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“lyi tedarikcilerle calismak dederlidir. Birlikte gelismek daha da degerli.”

Tedarikc¢i iliskilerinde ortak gelisim, surdurdlebilir kalite ve maliyet avantaji.
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Tedarikci Performans Degerlendirme

ve Tedarikgi Gelistirme Egitimi
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Egitimin Amacu:

Tedarikgi performansi; Urun kalitesini, Uretim surekliligini, maliyetleri ve muUsteriye

verilen sdzlerin yerine getiriimesini dogrudan etkiler. Tedarikcilerle kurulan iliskinin
niteligi ise sirketin yenilikcilik kapasitesine, strdurulebilirlik hedeflerine ve degisen

pazar beklentilerine uyumuna yon verir.

Bu egitim; tedarikci secimi, performans degerlendirme, s6zlesme yonetimi ve
gelistirme cgalismalarini ortak bir yonetim yaklasimi icerisinde ele almaktadir.
Satinalma, Uretim, planlama, arastirma ve gelistirme, kalite ve surdurulebilirlik
ekiplerinin koordinasyonuyla tedarikci ekosisteminin gug¢lendirilmesine
odaklanmaktadir.

Program kapsaminda; tedarikgi kalite sorunlarinin giderilmesi, gelisim hedeflerinin
sozlesmelerle desteklenmesi, sorumlu satinalma uygulamalari, insan haklari ve
cevresel riskler ile deger zinciri emisyonlarinin yonetimi birlikte degerlendirilmektedir.

Katilimci Profili

Satinalma, tedarik zinciri, tedarikgi kalite, Uretim, planlama, arastirma ve gelistirme,
surdurulebilirlik ve sézlesme ydnetimi sUreclerinde gdrev alan ydnetici ve uzmanlar.

Egitim Siresi: 2 Gln

Egitim icerigi:

1. Tedarik¢i Ekosistemini Tanimak ve Gelisim Onceliklerini Belirlemek

e Sirket stratejisi, satinalma hedefleri ve tedarikci yetkinlikleri arasindaki iliski.

e Tedarikgi arastirma, on yeterlilik, secim ve onay surecleri.

e Tedarikcilerin stratejik 6nem, harcama, tedarik riski ve gelisim potansiyeline
gore bolumlendirilmesi.

e Kritik malzemeler, tek kaynaga bagimlilik ve alt kademe tedarikgilerin
gorunurlugu.

e Kalite, kapasite, teknoloji, finansal dayaniklilik ve strdurulebilirlik agisindan
mevcut durumun dederlendirilmesi.

e Hangi tedarikgilerle, hangi alanlarda ve hangi hedeflerle gelistirme calismasi
yurUtulecedinin belirlenmesi.
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2. Tedarikg¢i Performans Yonetim Sisteminin Kurulmasi

e Kalite, maliyet, teslimat, esneklik, yenilikcilik ve surdurulebilirlik boyutlarinda
performans degerlendirme.

e KPI belirleme: tanim, hesaplama yontemi, veri kaynagi, hedef ve dlcim sikhg.

e Tedarikci gruplarina gére degerlendirme kriterleri ve agirhiklandirma.

e Tedarikci performans kartlarinin hazirlanmasi ve dénemsel degerlendirme
toplantilari.

¢ Puanlarin arkasindaki nedenlerin incelenmesi; performans egilimleri ve erken
uyarl isaretleri.

e Degerlendirme sonuglarinin siparis dagilimi, yeni is verme, gelistirme destegdi
ve odullendirme kararlarina yansitiimasi.

3. Tedarikgi Kalitesi ve Duzeltici Faaliyet Yonetimi

e Teknik sartnameler, kalite beklentileri ve kabul kriterlerinin tedarikgiyle
netlestiriimesi.

e Numune ve ilk Urun onayi, giris kalite kontrolU ve suUreg yeterliliginin
degerlendirilmesi.

e Uygunsuzluklarin kaydedilmesi; musteri, Uretim ve teslimat Uzerindeki
etkilerinin belirlenmesi.

e Duzeltici ve Onleyici Faaliyet (DOF) taleplerinin olusturulmasi ve takibi.

e Acil kontrol altina alma, hatanin dUzeltilmesi ve kok nedenin ortadan
kaldirilmasi arasindaki farklar.

e Kok neden analizi; sorumlu, termin ve kanit iceren faaliyet planlarinin
hazirlanmasi.

e Faaliyetlerin etkinliginin dogrulanmasi, tekrarlayan sorunlarin izlenmesi ve
kapanis kriterleri.

e Tedarikci saha ziyaretleri, sirec incelemeleri ve ortak kalite iyilestirme
calismalari.

4. Tedarikci S6zlesmeleriyle Performansi ve Gelisimi Desteklemek

e ihtiyac analizinden muzakereye, sézlesmeden uygulama takibine uzanan
yonetim sureci.

e Kalite, teslimat, kapasite ve hizmet beklentilerinin ol¢ulebilir yukUimluluklere
donusturulmesi.

e Performans gostergeleri, raporlama duzeni ve gbzden gecgirme toplantilarinin
sozlesmeyle iliskilendirilmesi.

e Uygunsuzluk bildirimi, duzeltici faaliyet, degisiklik yonetimi ve alt yuklenici
kullanim kosullari.

e Tedarikci davranis kurallari; cevresel ve sosyal beklentiler, veri paylasimi ve
denetim hukumleri.

e Ortak gelistirme projelerinde maliyet, yatirim, fikri haklar, gizlilik ve kazanim
paylasimi.

e Hammadde, fason Uretim, teknik ekipman, yuklenici ve hizmet s6zlesmeleri
Uzerinden uygulamalar.

Egitim ve Danismanhik merdal@istanbul.edu.tr
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5. Birimler Arasi is Birligiyle Kalite, Maliyet ve Verimlilik Gelistirme

e Satinalma koordinasyonunda uretim, planlama, arastirma ve gelistirme ile
kalite ekiplerinin ortak ¢alismasi.

e Tedarikcinin Urun tasarimi ve teknik degerlendirme sureclerine erken katilimi.

e Urln Agaci— BOM uzerinden malzeme ve bilesen maliyetlerinin incelenmesi.

e Alternatif malzeme, standartlastirma, tasarim sadelestirme ve Uretilebilirlik
calismalari.

e Fire, yeniden isleme, bekleme, ambalaj ve lojistik kaynakl maliyetlerin
azaltiimasi.

e Kalite ve performans gereklilikleri korunarak maliyet iyilestirme firsatlarinin
degerlendirilmesi.

e Teknik degdisikliklerin onaylanmasi, denenmesi ve elde edilen kazanimlarin
dogrulanmasi.

6. Sorumlu Satinalma ve Surdurilebilir Tedarik¢i Kimligi

e Sorumlu satinalma ilkelerinin tedarikgi secimi, ihale, siparis ve iliski ydnetimine
yerlestirilmesi.

e Cevresel, Sosyal ve Yonetisimm — ESG boyutlarinda tedarikci degerlendirme.

e insan haklari, calisma kosullari, is sagligi ve gtvenligi, is etigi ve cevresel etkiler.

e Alicinin fiyat, 8deme, termin ve siparis degisikligi uygulamalarinin tedarikgi
Uzerindeki etkileri.

e Tedarikgi politikalarinin, beyanlarinin ve saha uygulamalarinin birlikte
degerlendirilmesi.

e Surdurulebilir tedarikgi profilinin olusturulmasi: yetkinlikler, riskler, performans
verileri, kanitlar ve gelisim taahhutleri.

e Tedarikcinin dlcegine ve risk duzeyine uygun bilgi talepleri, egitim ve kapasite
gelistirme destegi.

7. Avrupa Birligi Mevzuatlari Isiginda Tedarik¢i Ekosisteminin Gelistirilmesi

e Corporate Sustainability Due Diligence Directive (Kurumsal Surdurulebilirlik
Ozen YUkUumlalugu Direktifi — CSDDD) cercevesinde insan haklari ve cevresel
etkilerin ele alinmasi.

e Sirketin dogrudan mevzuat yukumlulUkleri ile musterilerinden gelen tedarikgi
beklentilerinin ayristirilmasi.

e Risk temelli 6zen yUkumlulugu: olumsuz etkilerin belirlenmesi,
onceliklendirilmesi, 6nlenmesi, azaltilmasi ve sonuglarin izlenmesi.

e Tedarik zincirinde izlenebilirlik, alt kademe tedarikgiler ve kanitlarin ydnetimi.

e Bildirim ve sikdyet mekanizmalari; olumsuz etkilerin giderilmesi ve tedarikgiyle
ortak iyilestirme.

e Urln, sektor ve pazar baglantisina gére karbon, ormansizlasma, Grin
surdurulebilirligi ve zorla ¢calistirma duzenlemelerinin degerlendirilmesi.

e Mevzuat ve muUsteri beklentilerinin tedarikci se¢cim kriterlerine, sozlesmelere ve
gelisim planlarina aktarilmasi.

Egitim ve Danismanhik merdal@istanbul.edu.tr
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8. Deger Zinciri Emisyonlari ve Kapsam 3 icin Tedarikg¢i Katilimi

e Sera Gazl ProtokolU—GHG c¢ercevesinde degder zinciri emisyonlari ve Kapsam 3.

e Satin alinan Urln ve hizmetler, sermaye mallari ve tasimacilik gibi satin almayla
iliskili emisyon alanlari.

e Emisyon bUyuklugu ve veri ihtiyacina gore dncelikli tedarikgi ve Grdn
gruplarinin belirlenmesi.

e Tedarikciden istenecek faaliyet ve Urun verileri; donem, birim, sistem siniri ve
veri kalitesi.

e Kurumsal sera gazi envanteri ile Urun karbon ayak izi arasindaki farklar.

e Tedarikciye 6zgu, hibrit, ortalama veri ve harcama esasli hesaplama
yaklasimlarinin kullanim alanlari.

e Malzeme, enerji, Uretim, ambalaj ve lojistik iyilestirmeleriyle emisyon azaltim
firsatlari.

e Tedarikci veri kapasitesinin gelistirilmesi ve azaltim calismalarinin performans
degerlendirmeye baglanmasi.

9. Tedarikgi Gelistirme Programinin Tasarlanmasi ve Yonetilmesi

e Performans, kalite, surdurulebilirlik ve risk bulgularindan ortak gelisim
gundemi olusturulmasi.

e Tedarikciye 6zgu hedefler, baslangic degerleri, sorumlular, kaynaklar ve takvim.

e Egitim, teknik destek, saha ¢alismalari ve ortak proje ekiplerinin
yapilandiriimasi.

o Uc aylik faaliyet plani ve donemsel ilerleme toplantilari.

¢ Kalite, maliyet, teslimat ve surdurulebilirlik performans kazanimlarinin
olctlmesi.

e Basarili uygulamalarin diger tedarikgilere yayginlastirilmasi ve gelisimin kalici
hale getirilmesi.

Uygulama ve Vaka Calismalari

e Performansi dusen bir tedarikgi icin degerlendirme karti ve gelisim plani.

e Tekrarlayan kalite sorunu icin DOF talebi ve etkinlik degerlendirmesi.

e Sozlesmede performans, surdurulebilirlik ve veri paylasimi hukumlerinin
incelenmesi.

e Kritik bir Grdn icin maliyet ve emisyon iyilestirme firsatlarinin birlikte
degerlendirilmesi.

Prof. Dr. Murat ERDAL ile keyifli bir egitim yolculugu, kalici kazanimliar.

Egitim ve Danismanhik merdal@istanbul.edu.tr
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Tedarik Zinciri Yonetimi Anabilim Dali Bask.

Prof. Dr. Murat ERDAL, satinalma ve tedarik zinciri
yonetimi alanlarindaki uzmanhgiyla sirketlere
danismanlik destegi saglar; kurumsal gelisim

programlarini ugtan uca yonetir.

Kontrat yonetimi, ticari risklerin azaltilmasi ve
operasyonel temas noktalarinda etik disi uygulamalarin
onlenmesi konularinda sirketlere deger katar.

Ticaret Mahkemelerinde uzun yillara dayanan
bilirkisilik deneyimiyle, sahadaki ticari problemlerin

hukuki sureclerdeki karsiligini degerlendirmistir.

Sektérel s6zlesmelerde alici-satici ve ylUklenici/tagseron
iliskilerinin sahadaki uygulamasini yakindan

incelemistir.

Stratejik yonetim perspektifiyle sirketlerin kritik
sureclerini gérunur kilar; karar alma, kontrol ve

uygulama disiplinini 6l¢ulebilir ciktilarla destekler.

Danismanlik yaklasimini, sirketle birlikte deger
uretmeye ve kalici yonetim disiplini olusturmaya

odaklar.

Kitaplari
e Satinalma ve Tedarik Zinciri Yonetimi
e Tedarik Zinciri Yonetimi Basari Hikayeleri
e Entegre Lojistik Yonetimi

e MUzakere Teknikleri ve Pazarlik Becerileri



Egitim Referanslar:

TUSAS (TAI) - Ankara
ERDEMIR - Zonguldak
iSDEMIR - iskenderun
Sisecam

Soda Sanayii - Mersin
TANAP - Ankara

TORUN METAL-Gebze
Beycelik Gestamp - Bursa
Trakya Dékim

Ferro Dékiim - Efesan
Umdasch Madosan-Bursa
Warmhaus - Bursa

PFW Havacilik-izmir
Repkon imalat - Dilovasi
TCI Cabin Interior
Meditera Tibbi Malzeme
Polylnnova- Gaziantep
Canakkale Seramik - Can
Berdan Civata - Mersin
LC Waikiki

COLIN'S

Turkcell

Tirk Telekom

Tirk Standartlar Enstitist - Ankara

Kastamonu Entegre - izmit
Oguzkaan Koleji

TED Ankara Koleji -Ankara
Bilisim Garaji

VSY Biyoteknoloji

Mega Metal - Kayseri
Zorlu Tekstil - Lileburgaz
iISBAK

Avansas

Yanmar

BTC International

BP

MNG KARGO

YURTICi KARGO

ARAS KARGO

Gezer Terlik

Mondi Group-Corlu
Multispor

Eker Yogurt - Bursa
Kervan Gida

Karden insaat

Detay Gida

KAHVE DUNYASI

Netlog

intercombi

Pluxee

TOKi - Emlak Yénetim
Kafein

istanbul Agac ve Peyzaj A.S.

Sahibinden.com
Regnum Otel - Antalya
Milli Reasirans Birligi

TUPRAS

PETKIM - Aliaga - izmir

BOTAS - Ceyhan

Arkem Kimya

MKS Devo Tekstil Kimyasallar
REBUL Kozmetik

THY - Teknoloji

iGA - istanbul Havalimani
TOSGELIK - Osmaniye

DILER Demir Celik

YAZICI Demir Gelik - iskenderun
BSH - Cerkezkoy

KOLUMAN Otomotiv- Adana
TOYOTA

Garanti BBVA

Eximbank

Tirk Ekonomi Bankasi

Ziraat Bankasi

Denizbank

Kapital Bank - Azerbaycan
Halkbank

MAURi Maya - Bandirma
AYVAZ Sirketler Grubu
Hamburger Containerborad - Corlu
Anagold Madencilik - Erzincan
Boytas - Kayseri

Proline Enerji - Selimpasa
Dicle Elektrik - Diyarbakir
Makel Elektrik

Viko

Armtek Elektrik - Ankara

Eksim Yatirim Holding
Cuhadaroglu Metal

Hazar Grup

Ozler Plastik

Siegwerk Matbaa Mirekkepleri
UNSPED Gimrik Misavirligi
Tirkiye Sermaye Piyasalari Birligi
istanbul Ticaret Odasi

istanbul Sanayi Odasi
Gineydogu Anadolu ihracatei Birligi
Orta Anadolu ihracatei Birligi
iMMiB AKADEMI, iTKiB

Tirkiye ihracatcilar Meclisi
TCDD, UND, UTIKAD

TCDD Teknik - Ankara

Katilim Bankalar Birligi
TURQUALITY Egitimleri
KOROZO

Temesist - Bilecik

Karporselen Bonna - Bilecik
Disera - Tire OSB izmir
Vademsas - Kardemir - Ankara
ATG Otelcilik - Antalya

Tirk Cimento Akademi

Oyak Cimento

MST is Makineleri - Gaziantep

Referans egitimler, firma yerlerinde ¢ok katilimeili gergeklestirilmistir.
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