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Filo yénetimi egitiminin amac, filo is sireclerinin operasyonel ve yénetimsel olarak analiz

edilerek; isletme aracglarinin etkin ve verimli kullanimi, sefer ve giizergah planlamasi, sefer

prosedirleri, bélimler arasi koordinasyon, siirici yénetimi ve filo performans

degerlendirmesi konularinin ¢ok yénli incelenmesidir.

Pratik is hayatindan gelen yirmiden fazla érnek olay (vaka) ¢alismasi yapilarak vygulama
agirhikh bir egitim planlamasi hazirlanmigtir.

Egitimde filo, ulastirma ve idari isler (satinalma) personelinin mesleki yetkinliginin

artirilmasi hedeflenmektedir.

isletme filo, lojistik ve sevkiyat bslimi yénetici ve ¢alisanlar, idari isler, satinalma, depo

bslimi yénetici ve ¢calisanlar.
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Filo ydnetimi egitiminin amaci asagida yer alan
stratejik konulara acikhk getirmektir.

eFilo departman organizasyonu nasil olmali ?
«Sirket arag parkinin (binek, servis, lojistik) dagilimi,
tahsisi, sevk ve idaresinde stratejik konular nelerdir?
«Ozmal ve kiralik araclarin yénetiminde nelere dikkat
edilir?

«Sirket operasyonlari icerisinde filo bslimg, ulastirma,
lojistik ve depolamanin yeri nedir?

eFilo yénetiminde; yer, bina, arag, donanim, insan ve
teknoloji faktsrlerinde verimlilik nasil saglanir ?

«Sevkiyat, yikleme, istifleme, dagitim ve depo
yénetiminde 6zellikli noktalar nelerdir ?

oFilo yéneticisi ve sdtérlerin gérev ve sorumluluklar
nelerdir ?

eSatinalma, taseronla ¢alisma veya arag kiralamanin
fayda-maliyet analizi nedir ?

Dis kaynak kullaniminda nasil bir yéntem tercih edilmeli ?
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FiLO BOLUMU i$ SURECLERI ve iSLETME iCERISINDEKI YERI

Filo Yénetiminde Temel Tanim ve Kavramlar

Filo B6limi Organizasyon Yapisi ve Sorumluluk Alani

Arag; bakim, lastik, resmi gider|erin yénetimi ve |<ay|t altina alinmasi, rqpor|ama,
Resmi kurum islemleri ifasi (K tasima belgesi, tasit karti, fenni-egzoz muayene...),
Yol givenlik uygulamalari (arag takip sistemi, filo yénetimi, givenli siris
uygulamalari, arag-sofér denetimleri...),

Personel hak edig yonetimi (ma<1§, fazla mesai...),

Sofarli veya soférsiz arag kiralama hizmet alimlari (minibis, kamyon, binek...)
Arag satinalma-elden ¢ikarma sireclerinin yénetimi

Personel ulagim sevk ve idaresi (fabrika ile sehir merkezi, birimler ile sehir
merkezleri arasi),

Malzeme nakil sevk ve idaresi (fabrika ile birimler arasinda, hafif veya agir
ma|zeme|er, |<c1myon|ar ile tasima, is makineleri nakli vd.),

Yiklenici sofér, operatér sevk ve idaresi (servis araci, kamyon, is makinesi...),
Sofér/sirict, operatér yetkinlik degerlendirmesi (servis araci, kamyon, is makinesi
kullanicilar...).




ARAC FiLO YONETIMI EGITIMI

- Filo B6liminin Temel Yapitaslan

-Operasyon Birimi ve Is Siregleri
-Arac Planlama, Tahsisi ve is Sirecleri
-Arag Takip Birimi ve Is Sirecleri
-Dispozisyon Birimi ve Is Sirecleri
~Tamir-Bakim Birimi ve Is Sirecleri
-Yikleme Givenligi

-Temel Lastik Bilgileri

Ornek Olay (Vaka) Calismalari

FiLO BOLUMUNUN iSLETME BOLUMLERIYLE iLISKILERI

idari isler & Satinalma Midirligo ile iliskiler (malzeme-hizmet alimlar
taleplerimizin karsilanmasi, hakedis 6demeleri, malzeme depolama, sartname
hazirlama noktasinda e|<ip calismasi, goris verilmesi, vd.)

Hukuk Madirlogu (géris talepleri, kargilikli bilgilendirme)

Muhasebe Finans Midirligi (firma 6demeleri, mutabakat ve kontrol)

insan Kaynaklari ve Egitim Midirligu (yetkinliklerin belirflenmesi, egitim planlama
vb.)

Bilgi Yénetim Mudirligi (yazilim ihtiyacinin karsilanmasi, uygulamalarda destek...)
Depo-Antrepo Bélimi ile iligkiler

Gimrikleme Boluimi ile iliskiler

Sigorta Balumi ile iliskiler
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e OPERASYON PLANLAMASI

Operasyon Planlamasini Etkileyen Makro Dinamikler

Ulastirma / Filo Operasyon Yénetimi
isletme Araclarinin Yénetimi

Araglarin Sefere Hazir Hale Getirilmesi ve Etkin Arag Dagitim P|a?

- Sefer Oncesi Hazirliklar

- Sefer Sirasindaki Sorumluluklar

- Sefer Sonrasi Prosedir

Alt Nakliyeci (Tageron) iliskileri

Tagima Isleri Organizatéri (Forwarder) iligkileri
Gizergah Maliyet Analizi

Performans Degerlemesi

FiLO YAZILIMLARI VE RAPORLAMA

FILO BOLUMU ve iNSAN KAYNAGI

‘Filo Yéneticiligi

oFilo Arag Operasyon Sorumlusu
oFilo Ara¢ Operasyon Yetkilisi
oFilo Saha Soféri

oFilo Saha Operasyon Yetkilisi
oFilo Yasal Evrak islem Yetkilisi
oFilo Analiz Uzmani

oFilo Operasyon Destek Yetkilisi
oFilo Planlama Yetkilisi

oFilo Sofori

-Sofoér Hesaplari Yéneticiligi
oSofér Hesaplari Yéneticisi

oSofér Hesaplari Uzmani

oSofér Hesaplar Yetkilisi

-Sofér ise Alim ve Egitim Yoneticiligi
oSofér ise Alim ve Egitim Ydneticisi
oSofér ise Alim ve Egitim Uzmani
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MEVZUAT

-Ulagimla ilgili mevzuatlar

-Ulagimla ilgili yetki belge tirleri
-Sirict ehliyet siniflar

-Sirict mesleki yeterlilik belgeleri
-Arag siniflari-araglarla ilgili tanimlar
-Arag sigorta tirleri ve kapsamlari

SOFOR YONETIMi

-insan Kaynaklari ve Egitim Midurligi ile Koordinasyon
-Sofér ise Alim Sireci

-Sofér ile iliskiler

-Sofér calistirma sirecleri

-Sofér Performans Degerlemesi

-Sofér Egitim Planlamasi

-Arag, Belge ve Tasima-Operasyon Bilgisi

-Kurum ve Cevreye Kargi Tutum ve Davranislar

-is Ahlaki ve Profesyonellik

Kurum Kiltoronon Kazandirlmasi @ Arac Filo Yonetimi Egitimi -Prof. Dr. Murat ERDAL
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ULASTIRMA & FILO YONETICISI

-Profesyonel Filo Yéneticisi Kimdir ?

-Ulastirma / Filo Yéneticisinin Gérev ve Sorumluluklari
-Ulastirma / Filo Yéneticisinin Temel Ozellikleri
-Ulastirma / Filo Yéneticisi ve Liderlik

-Ulastirma / Filo Yéneticisi ve iletisim Becerileri
-Diger Departmanlar ve Siricilerle iliskiler

FiLO MALIYET YONETiIMi VE DENETIM PLANI

-Filo Yénetiminde Maliyet Tirleri

-Filo Yénetiminde Maliyet ve Performans Olgimi
-Filo Arag Yenileme Politikasi ve Stratejiler

-Filo Denetim Plan

@ Aracg Filo Yonetimi Egitimi -Prof. Dr. Murat ERDAL



Murat Erdal

istanbul

Universitesi

muraterdal.com

(0533) 218 37 56

merdal@istanbul.edu.tr

Prof. Dr. Murat ERDAL

istanbul Universitesi
Tedarik Zinciri Yonetimi Anabilim Dali Bask.

Sirketlere;
e tedarik zinciri yonetimi,
e analitik (KPI'lar) ve surdurulebilirlik
o stratejik tedarikgi iliskileri (sourcing)

alanlarinda egitim ve danismanlik vermektedir.

Kitaplar:
e Depo Yonetimi
e Entegre Lojistik Yonetimi
e Satinalma ve Tedarik Zinciri Yonetimi

e Lojistik Yonetimi

Verdigi Dersler:
o Tasimacilk Tipleri ve Uygulamalari
e Kombine Tasimacilik
e Lojistik Yonetimi

e Tedarik Zinciri Yonetimi
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TUSAS (TAI) - Ankara
ERDEMIR - Zonguldak
iSDEMIR - iskenderun
Sisecam

Soda Sanayii - Mersin
TORUN METAL-Gebze
Beycelik Gestamp - Bursa
Trakya Dékim

Ferro Dékiim - Efesan
Umdasch Madosan-Bursa
Warmhaus - Bursa

PFW Havacilik-izmir
Repkon imalat - Dilovasi
TCI Cabin Interior
Meditera Tibbi Malzeme
Polylnnova- Gaziantep
Canakkale Seramik - Can
Berdan Civata - Mersin
LC Waikiki

COLIN'S

Turkeell

Tirk Telekom

Tirk Standartlar Enstitisi - Ankara
Kastamonu Entegre - izmit
Oguzkaan Koleji

TED Ankara Koleji -Ankara
Bilisim Garaji

VSY Biyoteknoloji

Mega Metal - Kayseri
Zorlu Tekstil - Lileburgaz
ISBAK

Avansas

Yanmar

BTC International

BP

MNG KARGO

YURTICi KARGO

ARAS KARGO

Gezer Terlik

Mondi Group-Corlu
Multispor

Eker Yogurt - Bursa
Kervan Gida

Karden insaat

Detay Gida

KAHVE DUNYASI

NetlLog

intercombi

Pluxee

TOKi - Emlak Yénetim
Kafein

istanbul Agac ve Peyzaj A.S.
Sahibinden.com

Regnum Otel - Antalya
Milli Reasirans Birligi

Referans egitimler, firma yerlerinde ¢ok katilimeili gerceklestirilmistir.

m Referanslari

TUPRAS

PETKIM - Aliaga - izmir

BOTAS - Ceyhan

Arkem Kimya

MKS Devo Tekstil Kimyasallar
REBUL Kozmetik

THY - Teknoloji

IGA - istanbul Havalimani
TOSCELIK - Osmaniye

DILER Demir Celik

YAZICI Demir Gelik - iskenderun
BSH - Cerkezkoy

KOLUMAN Otomotiv- Adana
TOYOTA

Garanti BBVA

Eximbank

Tirk Ekonomi Bankasi

Ziraat Bankas

Denizbank

Kapital Bank - Azerbaycan
Halkbank

MAURI Maya - Bandirma
AYVAZ Sirketler Grubu
Hamburger Containerborad - Corlu
Anagold Madencilik - Erzincan
Boytas - Kayseri

Proline Enerji - Selimpasa
Dicle Elektrik - Diyarbakir
Makel Elektrik

Viko

Armtek Elektrik - Ankara

Eksim Yatirim Holding
Cuhadaroglu Metal

Hazar Grup

Ozler Plastik

Siegwerk Matbaa Mirekkepleri
UNSPED Gimrik Misavirligi
Tirkiye Sermaye Piyasalar Birligi
istanbul Ticaret Odasi

istanbul Sanayi Odasi
Gineydogu Anadolu ihracatei Birligi
Orta Anadolu ihracatei Birligi
iMMiB AKADEMI, iTKiB

Tirkiye ihracatcilar Meclisi
TCDD, UND, UTIKAD

TCDD Teknik - Ankara

Katilim Bankalar Birligi
TURQUALITY Egitimleri
KOROZO

Temesist - Bilecik

Karporselen Bonna - Bilecik
Disera - Tire OSB izmir
Vademsas - Kardemir - Ankara
ATG Otelcilik - Antalya

Tirk Cimento Akademi
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	ARAÇ FİLO YÖNETİMİ EĞİTİMİ
	Eğitimin Amacı
	Filo yönetimi eğitiminin amacı, filo iş süreçlerinin operasyonel ve yönetimsel olarak analiz edilerek; işletme araçlarının etkin ve verimli kullanımı, sefer ve güzergah planlaması, sefer prosedürleri, bölümler arası koordinasyon, sürücü yönetimi ve filo performans değerlendirmesi konularının çok yönlü incelenmesidir.
	Pratik iş hayatından gelen yirmiden fazla örnek olay (vaka) çalışması yapılarak uygulama ağırlıklı bir eğitim planlaması hazırlanmıştır.
	Eğitimde filo, ulaştırma ve idari işler (satınalma) personelinin mesleki yetkinliğinin artırılması hedeflenmektedir.

	Eğitime Kimler Katılabilir ?
	İşletme filo, lojistik ve sevkiyat bölümü yönetici ve çalışanları, idari işler, satınalma, depo bölümü yönetici ve çalışanları.

	Eğitim Süresi: 2 gün

	ARAÇ FİLO YÖNETİMİ EĞİTİMİ
	Stratejik Başlıklar
	Filo yönetimi eğitiminin amacı aşağıda yer alan stratejik konulara açıklık getirmektir.
	•Filo departman organizasyonu nasıl olmalı ? •Şirket araç parkının (binek, servis, lojistik) dağılımı,    tahsisi, sevk ve idaresinde stratejik konular nelerdir? •Özmal ve kiralık araçların yönetiminde nelere dikkat    edilir? •Şirket operasyonları içerisinde filo bölümü, ulaştırma,    lojistik ve depolamanın yeri nedir?  •Filo yönetiminde; yer, bina, araç, donanım, insan ve    teknoloji faktörlerinde verimlilik nasıl sağlanır ? •Sevkiyat, yükleme, istifleme, dağıtım ve depo    yönetiminde özellikli noktalar nelerdir ? •Filo yöneticisi ve şöförlerin görev ve sorumlulukları    nelerdir ? •Satınalma, taşeronla çalışma veya araç kiralamanın    fayda-maliyet analizi nedir ? •Dış kaynak kullanımında nasıl bir yöntem tercih edilmeli ?
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	Resmi kurum işlemleri ifası (K taşıma belgesi, taşıt kartı, fenni-egzoz muayene...),
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	Personel hak ediş yönetimi (maaş, fazla mesai...),
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