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Egitim alan firmalarimiz icin Gcretsiz :

o Satinalma Dergisi tum arsivine erisim

o Bir yillik dijital Dergi aboneligi (departman)
o Mesleki gelisim dokimanlari

o Sektdrel arastirma raporlari

Kurumsal egitim alan firmalarimiz ilave lcret 6demeden tim
departman calisanlarini BuyerNetwork.net Ogrenme Merkezi
imkanlarindan yararlandirabilmektedir.

Firma calisanlan icin buyuk kazanim.

Satinalma Dergisi tiim arsivi ve 1 yillik dijital abonelik (Ucretsiz)
Mesleki ve kisisel gelisim dokimanlari

Sektorel Arastirma Raporlari

Egitim Katalogu:

https://buyernetwork.net/eqgitim-katalogu.pdf Buyer
Network

OJrenme Merkezi
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E-Kitaplar ve Sektorel Arastirma Raporlari
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Miizakere Teknikleri ve Pazarlik Becerileri (E-Kitap: Eyliil 2021)
B2B Satis Rehberi (E-Kitap: Kasim 2021)

E-Ticaret Sektor Raporu (Yayinlandi)

Denizyolu Konteyner Tasimaciligi Sektor Raporu (Yayinlandi)
Havayolu Tagimaciligi Sektér Raporu (Yayinlandi) [
Demiryolu Tasimaciligi Sektor Raporu '
Karayolu Tasimaciligi Sektor Raporu

Depo Denetimi Soru Listesi (Yayinlandi) B2B

SATIS
REHBERI

Versiyon 1.0

Lojistik Merkez Yonetimi (Yayinlandi)

Her bir rapor alti ayda bir giincellenmektedir. Prof. Dr. Murat Erdal
BuyerNetwork.net Platformundan licretsiz indirebilirsiniz. satinalmaDergisi.com

Her ay giincellenmektedir.
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Prof. Dr. Murat ERDAL Hakkinda

« Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisii
Tedarik Zinciri Yonetimi YUksek Lisans Program Basgkani

» Tedarik Zinciri Yonetimi, Satinalma Yonetimi ve Lojistik

Ydnetimi alanlarinda dersler vermektedir.

« Saha calismalarini Uretim ve perakende sektorlerinde
tedarik zinciri yonetimi performans degerlemesi,
satinalma stratejileri ve pazarlik yonetimi alanlarinda

surdurmektedir.
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Egitim Icerigi - 1.Giin GIRIS

(Bu egitimin stiresi toplam 5 gindir. Diger 4 giine ait egitim icerikleri bu sunumda yer almamakitadir.)

 Tedarik Zincirinde Megatrendler

« Surec¢ YOnetiminde Temel Kavramlar ve Tarihsel Gelisimi
 Surecler ve Tedarik Zincirleri

* Tedarik Zincirinde Sure¢ Modelleri

» Tedarik Zinciri Operasyonlari Referans (SCOR) Modeli
» Kiresel Tedarik Zinciri Forumu (GSCF) Modeli

» Deger Referans Modeli (VRM)

« APQC Sirec Siniflandirma Cercevesi (PCF)

» Tedarik Agi Uyumlastirma Referans Modeli (SNAR)

» Diger Modeller ve Yaklagimlar

«  Olcme ve Degerlendirme Hakkinda Buyer E8
.+ Sonug ve Sorular Network

OJrenme Merkezi
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Tedarik Zinciri ve Megatrendler
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MALIYET DUSURME

TEDARIKGI
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KAPASITESININ
DEGERLENDIRILMESI

TEDARIKCILERLE YUKSEK
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MUHENDISLIK FAALIYETLERI
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TEDARIKGI
ENTEGRASYONU

SOZLESME VE
RISK YONETIMI
ENTEGRASYONU

CEVIK
TEDARIK ZINCIRi AGI
GELISTIRME

PAZAR iZLEME VE GERGEK
ZAMANLI SEFFAFLIK

GUGLU
CEVRESEL
GEREKSINIMLER

YESIL
SATINALMA

ATIK / GERI DONUSUM
YONETIM

ORGANIZASYON
YAPISININ
ADAPTASYONU

GELISEN PAZARLARDA GLOBAL TEDARIK
ZINCIRI AGI

TEDARIKGI GELISTIRME

KALIFIYE
PERSONEL
KISITLILIGI

YETENEKLI INSAN
KAYNAGINI GEKME

YENI YETENEKLERIN
GELISTIRILMESI

3D YAZIM GIiBi TEDARIK
ZINCIRINI ETKILEYEN
OPERASYONLAR

BUYUK VERI VE
ANALITIK
KULLANIMI

UGTAN UCA DIJITAL
TEDARIK ZINCIRI
ENTEGRASYONU

SSC=Shared Service Center, BPO=Business Process Outsourcing
Kaynak: Jan-Henner Theissen, BVL Forum Automobillogistik
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Tedarik Zincirinde Aglar ve Yeni Is Modelleri
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Surec

« Surec¢ kavrami, latince processus/processioat koktinden
gelmektedir ve “herhangi bir eylemin yapilmasi veya yapilima
sekli” olarak degerlendiriimektedir.

» Isletmecilik anlaminda sureg, bir Grinl veya hizmeti
tasarlayacak, yaratacak ve sunacak sekilde yapilandiriimis olan
calisanlar, malzemeler, makineler, sistemler ve
yontemlerden olusan gorevler ve faaliyetler (is operasyonlari
ve eylemler) toplulugudur (Rosin, Scheer ve Scheel, 2015)

Buyer
Network

OJrenme Merkezi
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Surec Tipleri

* Birincil Surecler
- Organizasyonun ana katma degerli iglerinin gergeklestirildigi
sureclerdir. Uretim vb. gibi.

* Destek Surecleri

* Ana katma degerli faaliyet olmasa da gercgeklestiriimesi gerekli olan
sureclerdir. Tedarikcilerin degerlendirilmesi gibi.

» Geligtirme Surecleri

« Birincil ve destek sureclerin performanslarini iyilestirmeye yonelik
sureclerdir. Yeni ¢alisanlarin egitilmesi, temel arastirmalarin
gerceklestirilmesi vb. gibi.

Buyer 3
Network

OJrenme Merkezi
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Siire¢c Yonetimi Vaka incelemesi — 1 (1.Giin)

CASE|] STUuDY/|
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Fonksiyonlar Boyunca Surecler

Fonksiyonlarl Tedarikgiler Satinalma Miihendislik | Operasyon Pazarlama Miisteriler
Kesen Is - -
Siireclerine Yeni Uriin Gelistirme

Ornekler

Tedarik¢i Degerlendirme

Satis ve Operasyon ﬁlanlarmln Gelistirilmesi
I I

Buyer
Network

OJrenme Merkezi
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Fonksiyonlar Boyunca Surecler 2

Department/Function

Purchasing Manufacturing Engineering Finance
Dept. Dept. Dept. Depit.

F 3F 3F 3

Inbound logistics

FE dF 3F 3F

Processes Order handling

FE dF 3F 13F

Product development

E dF 3F 1

Figure 3.1 The contradiction between vertical departments and horizontal processes. BUYEI'
Network

OJrenme Merkezi
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Strateji — Surecler — Beklentiler - Paydaslar

Strategy Stakeholder analysis

shape | encapsulated in
Authormes Owners Management
defines delivers

Stakeholders‘| Processes ‘| Suppliers \ / Customers
| | d

: Financial , ¥ Y
hold del
o eliver Heimton s Competition
satisfy consolidate /' i '\

Expectations Alliance
I Employees Environment partners

Figure 3.6 Business processes derived from strategy and stakeholders.

IBuyer
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Deger Zincirinde Birincil ve Destek Faaliyetler

FIRMA ALTYAPISI
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Genisletilmis Deger Zinciri

Firma Altyapisi

Destek insan Kaynaklar Yonetimi
Faaliyetler Teknoloji Gelistirme
Tedarik

M3

B}Tz Tedarikgiler Girig Uretim Cikis Pazarlama Musteri Msteriler { M2 {M3

Lojistigi Lojistigi ve Satig Hizmetleri mg

T3

TB} 12 ‘ Mz{ M3
I

Birincil Faaliyetler

g} T2 Malzemeler/Hizmetler Veri/Fonlar/Bilgi —— M2 { M3

Malzeme ve Tedarik Yonetimi Fiziksel Dagitim/Kanal Yénetimi

Toplam Tedarik Zinciri/Toplam Lojistik Yonetimi

Buyer
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Siurec¢ Yonetiminin Tarihsel Geligimi

Tedarik Zinciri
Yénetimi
(SC™M)

Siireg Yonetimi
(BPM)

Bilgi
Teknolojileri

Alllan H.

1930°lar

Gantt Cizelgesi
1910-1915

Frank Gilbreth
1921

Henry Ford
Adam Smith Taylorizm  1901-1914
1776 1910

Kurumsal
Mimari
J. Zachman

ARIS 1987

A. Wilhelm
Scheer

TOYOTA | °ct

Uretim
Sistemi

1948-1975

Mogensen

ASME Standart

Siireg Cizelgeleri
1947

|Ben S. Graham)
1944

Yalin
1990'lar

Tedarik Zinciri Operasyonlan
Referans Modeli

(SCOR v1)
1996

6 Sigma
BPR/BPE Siireg Yonetimi
M. Hammer (BPM)
1990'lar 1990'lar
APQC Siireg
Siniflandirma
Cergevesi
(PCF)
1990’1ar

2000

is Siireg Modelleri
Notasyonu

BPMN v1.0
2004

Tasarim Zinciri Misteri

Operasyonlan

Kiiresel Tedarik Zinciri (DCOR)
Forumu Modeli

(GSCF)

2008

BPMN v2.0

201

Zinciri
Referans Operasyonlari
Modeli Modeli

(CCOR)
2014

SCOR v12
2017
2014
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Surec Yonetimi Yagsam Dongusu

N N : = -
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Siireclerin lliski Haritalari ile Gésterimi

Own company

Planning

A

Customers

Manufacturing Purchasing

A

A :
Y v

Suppliers

—» Flow of goods —> Information

- =) Order <> Discussion/negotiations

Figure 3.8 Example of a relationship map. Buyer
Network
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Surec Yonetiminin Temel Bilesenleri

Bilgi
Teknolojileri

Sireg Sireg
iyilestirme Yénetimi sur&%::"s:r:r:' &
Planlamasi ~ Karar Aima
Strateji & Sureg qi Sure%eRollen' SurngUyguIama
ve Yurutme
Yetenek Baglantisi I Sortmlulakian
Kurumsal | Sureg Metrikleri Streg izleme
Sureg & Performans & Kontrol
Mimarisi ‘ Baglantisi

liejue|y YaualeA

! e Stureg
" : Suregle iligkili o
Sureg Olgumleri iyilestirme
R & inovasyon
Sureg Musterileri || Sareg Sureg Programi
Yonetimi & Proje Yénetimi
& Paydaslar
; Uyumlulugu
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Surec¢ Bilgisinin Toplanmasi

e Bilgi toplama surecinin amaci; sureci anlamak, gerektiginde yeniden dizenlemek veya kaldirmaktir.

e Surec 6zelliklerinin taninmasi:

'Measurements': ...0retmemiz 30 dakika alir
'Business rule': Plan haftalik olarak guncellenir...
'People’: Ahmet, her Persembe ... gOrevini yapar
'Business rule': Bu ... i¢in ... verisi ile yapilir
'Inputs’ or 'triggers': Dokimani aldigimizda..
'Outputs’: Dokimani géndeririz..

‘"Technology': Dokimani sistemden cikti aliriz...

'Business rules’: ... formunun 2 kopyasina intiyacimiz vardir.

Prof. Dr. Murat Erdal - Ars. Gor. Adil UNAL

Buyer
Network

OJrenme Merkezi
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Siirec Bilgisi Toplama Formu Ornegi

Siire¢ Ad1 veya Numarasi Siire¢ Sahibi

Siire¢ A¢iklamasi

Tetikleyiciler

Islemi Baslatan Adim:
Islemi Bitiren Adim:

flave Adimlar:

Girdiler — Ogeler ve Kaynaklar

Ciktilar — Ogeler ve Miisteriler

Siire¢ Birimleri Siire¢ Birim Sahipleri

Is Hedefleri Is Riskleri

Onemli Kontroller Performans Gostergeleri

Prof. Dr. Murat Erdal - Ars. Gor. Adil UNAL

Buyer
Network

OJrenme Merkezi
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gi

Surec Madencili

performans sorulari

m “ ee

@ I{ﬁj é Neden gecikmeler yasand:?
Nerede darbogazlar var?

Hangi kaynaklar agirt kullanildi?

veri odakl
surec¢ merkezli <:>

olay verisi m

siire¢ modelleri

Dort goz ilkesi ne siklikla ihlal edildi?
Genellikle hangi aktiviteler atlantyor?| ~ uygunluk sorulari |

Buyer
Network

OJrenme Merkezi

Hangi kaynaklar sapmalara neden
oluyor? 4 %‘\
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Silo Optimizasyon Olgusu

B
Fonksiyon Fonksiyon | Fonksiyon Fonksiyon

1 1 1 1
Optimize Optimize | Optimize Optimize

» 4 > <« > < >

Optimize Edilmis Fonksiyonlarin Toplami = Optimize Edilmis
Surecler

Buyer
Network

OJrenme Merkezi
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Deger Zincirinin Hiyerarsik bir Ayrismasi

[ Deger Zinciri ] Seviye 0

Ust diizey

Sukeier [ Seviye 1 Siire¢ ] { Seviye 1 Siire¢ ] [ Seviye 1 Siire¢ ]

Mimari

analizin
odagi

Orta seviye }
siiregler: siire¢
yeniden tasarimi :
ve iyilestirme
projelerinin odagi

[ Seviye 2 Siire¢ ] [ Seviye 2 Siire¢ J ( Seviye 2 Siire¢ ]

T e [Sevlye 3 Siireg ] [ Seviye 3 Siireg ] [ Seviye 3 Siireg ]

-

T

[ Seviye 4 Siire¢ ] [ Seviye 4 Siire¢ J

[ Seviye 5 Siire¢ J [ Seviye 5 Siirec ] [Sevlye 5 Siireg ]

Prosediirler,
. islemler ve adimlar: [
Islem analizinin odagi P S

[ Seviye 6 Siire¢ J [ Seviye 6 Siire¢ J

- ~
- ~
- ~
- ~

Seviye 7[ islem ] [ islem ]

Adim 1
Adim 2
Adim 3

Seviye 8

Prof. Dr. Murat Erdal - Ars. Gér. Adil UNAL
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Isletme ici Siirecler Arasi Etkilesim

- = D|§
Ic Olciimler
Olgiimler

Siure¢ E

Sukec D E

Surec C D Sdrecinin
(—)_»U "Masterileri"

D Sirecinin
"Tedarikgisi" Sirec F

Buyer
Network

OJrenme Merkezi
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Surec¢ Analiz Duzeyleri

Ust Duizey Sure¢ Analizi: Mimari Odak - baslica is siregleri, girdileri, ciktilari ve
olcumlemeleri

Ust Diizey Sure¢ Analizi: Ana is stregleri ve bunlari olusturun alt stiregler

Sure¢c A

Girdiler Ciktilar
“Tedarikgi” “Musteri”
Sozlesmesi Soézlesmesi

/ Alt Stire¢ A-3
Belirli bir faaliyetteki adimlar
Her adimi gergeklestiren roller

Bir adimi desteklemek icin kullanilan
herhangi bir yazilim
Karar vermek i¢in kullanilan kurallar

Aktivite Seviyesi Analizi: Prosedurel adimlar, kurallar ve kullanilan bilgi teknolojileri IBuye]_'

(BT) sistemleri dahil olmak Gzere belirli bir aktivitenin detayl analizi

Network

OJrenme Merkezi
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Siire¢ Performansinin i¢ ve Dis Ol¢iimi

_ Dis
Olgciimler

i¢ Olgiimler

Sure¢
Si -
Deger Zinciri “569}[90
Pazar

|Buyer
Network

OJrenme Merkezi
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Tedarikc¢i Yonetiminde Surec

Tedarikcgi Yonetimi

Stratejinin Tanimlanmasi Is Akis Yonetimi Performansin Kontrolii

Tedarikei Tedarikei Tedarikgi Tedarikgi Tedarikgi Tedarikgi
Stratejisi Secimi Degerlendirme Gelistirme Entegrasyon Kontrolii

Tedarike¢i Aglarinin Rekabeti

Destekleyici Fonksiyonlar
insan Kaynaklari, Finans, Lojistik, Hukuk

Buyer
Network

OJrenme Merkezi
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Tedarik Zincirinde Ana Veri Kumeleri

Dis Veri Kaynaklari i¢ Veri Kaynaklari
Gagri Merkezi Kayitlari /——\ Satig Noktasi Verileri
Musteri Kayitlar \_/ Siparis Noktas Verileri

g%sgﬁ Medya Verileri Talep Veri Gegmis Satig Verisi
Merkezi

Destekleyici Araglar

CPFR, CRM

Veri Transferi Veri Transferi

Destekleyici
Araglar
MRP, EDI i i i
, . - Veri Transf Akig Veri
Teﬂ:?'l:e\z,?n eri Transferi M e?kezi

Destekleyici Araglar

B - | GPS,RFID
Tedarik Gegmisi Lojistik Akis Verisi L_/

Satinalma Siparisi Gergek Zamanli Gonderi Takibi

Envanter Yenileme Geligsmis Nakliye Bildirimleri
Tedarikgi Listesi Akis Envanter Durumu

Tedarikgi Performans Gegmisi

IBuyer
Network

OJrenme Merkezi
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Bilgi Paylasimi, Veri Adalari ve Bariyerler

Anahtar
Lojistik Hizmet Saglayici

BARIYER

BARIYER

BARIYER

o
ul
P
4
<
fos)

BARIYER BARIYER

BARIYER

BARIYER

BARIYER

BARIYER

BARIYER
BARIYER

Buyer
Network

OJrenme Merkezi

Anahtar Tedarikci Isletme Musteri
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B2B Ticaret Dusunenler icin

._gg

00
TICARET PORTALI

TiCARET.BUYERNETWORKANET

(1

FORUM

BUYERNETWORK.NET/FORUM

OGRENME MERKEZi

e
N
' ’ LEARNING.BUYERNETWORK.NET

Ticaret SRR
Platformu WEBINAR.BUYERNETWORK.NET
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SCOR Modeli

Suregler
Performans
Uygulamalar
Insan

Kaynaklan
Sonraki Adimlar

Plan, Tedarik, Uretim, Teslimat, iade ve Ydnetim (Altyapi)

Guvenilirlik, Esneklik, Ceviklik, Maliyet, Varlik verimliligi
Scorcard’lar ve Performans Kiyaslama

Mevcut (Emerging), En lyi, Standart ve Reddedilen (Declining)
Surec¢ Standardizasyonu ve Uygulamalarin Kiyaslanmasi
Yetenekler, Deneyim, EQitim, Yetenek ve Yeterlilik Duzeyleri

Organizasyonel Tasarim
Projeler ve Sertifikasyon
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SCOR Hakkinda — Bir Sure¢ Modeli

« SlUre¢ modelleri, degisim muhendisligi, kiyaslama, en iyi uygulamalar ve organizasyonel
tasarim konusunda ¢apraz fonksiyonel bir konsept sunar:

« Standart surecler; Planlama, Tedarik, Uretim, Teslimat, ..

» Standart metrikler: Kusursuz Siparis Isleme, Cevrim Siiresi, Toplam
Hizmet Maliyeti,..

« Standart uygulamalar: EDI, S&OP,..

« Standart mesleki yetenekler: Lean...

« Metrikler, surecler, uygulamalar ve yetenekler arasinda 6nceden tanimlanmis iligkiler
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SCOR Hakkinda — Bir Sure¢ Modeli

+ 4 teknigi 1 entegre yaklasimla kombine etmektedir.

BPR-Degisim Performans En lyi Organizasyonel
Mihendisligi Kiyaslama Uygulamalarin Tasarim
Analizi

Mevcut durumun Benzer tedarik Daha iyi performans  Hedeflere ulasmak
oraya konmasi ve zincirlerinin sonuglari igin icin yeteneklerin
istenilen duruma performanslari ile uygulamalarin ve degerlendir ve
ulagmak igin yeniden kiyaslama ve yazilim ¢6zUmlerinin  performans

dizayni (as-is >to be) hedefler koyma analiz edilmesi ihtiyaclar ile uyumlu

‘ hale ge%i
Sure¢ Referans Modeli

Surecler Performans Uygulamalar Insan Kaynaklar, Buyer
(metrikler) (yetenekler) Network

OJrenme Merkezi
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SCOR Hakkinda

Uriin & Portfolyo
Management

Uriin & Siireg Satis &
Tasarimi Destek
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SCOR Modeli

Tedarikginin
Tedarikgisi

Misterinin

Tedarikgi Isletme Miisteri Miisterisi

I¢ veya Dig i veya Dis
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Surec¢ Bilgisinin Toplanmasi

e Surec bir faaliyetten daha fazlasidir.

- business rules

measurements n iyi uygulamalas

faaliyetler

cografya

yetenekler

organizasyon
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SCOR Surecleri
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Planlama |

YONETIM (Altyapi) |

|:> Sireg, malzeme akis yonunu gosterir
[ ]| Streg, malzeme akisi yok
<€—> Bilgi, mallar, finansal akiglar
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SCOR Surecleri

Kapsam Yapilandirma Faaliyet Is Akisl Islemler

2 v sS1.2
Tedarik Stoklanmig Oriini T : lim Al
Uriin Tedarik runu leslim

Isi Ayirt Eder Karmasikhdi Gorevleri Adimlan Siralar Faaliyetleri Baglar
Ayirt Eder Isimlendirir

Kapsami Belirler ~ Yetenekleri Metrikler, Gorevler Isin Nasil Otomasyon
Ayirt Eder ve Uygulamalari  Yapildigini Detaylari
Baglar Detaylandirir

Yapi Dili Yapi Dili Yapi Dili Sektor Dili Teknolojiye
Ozel Dil

e —~—
Standart SCOR tanimlari Sektor / Firma Tanimlari
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SCOR Surecleri

Kapsam Yapilandirma Faaliyet Is Akisi Islemler

8. o $51.2
Tedarik Stoklanmig Oriinii T .sl'm Al
Uriin Tedarik kot lal,

Isi Ayirt Eder Karmasikhigi Gorevleri Adimlan Siralar Faaliyetleri Baglar
Ayirt Eder Isimlendirir

Kapsami Belirler ~ Yetenekleri Metrikler, Gérevler Isin Nasil Otomasyon
Ayirt Eder ve Uygulamalari  Yapildigini Detaylari
Baglar Detaylandinir

CxO0 (COO, CIO) SsvpP VP Manager Team Lead
EVP VP Director Team Lead Individuals

ﬂP Line ngager Programmer Buyer

Organizasyon Odaki Faaliyet Odakli Network

OJrenme Merkezi
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SCOR Sirec¢c Kodlama Yapisi

« SCOR surecleri 6zgun tanimlayici kodlara sahiptir:

1.

2.

kiiciik s ve sonrasinda BUYUK HARF olan tanimlamalar seviye-1
sureclerdir: sP, sS, sM, sD, sR ve sk (toplamda 6)

kiiclik s ve sonrasinda BUYUK HARF ve RAKAM olan tanimlamalar seviye-
2 sureclerdir:
sP1, sS2, sM3, sD2, sD4, sES, .. (toplamda 24)
seviye-2 icin Istisnalar: lade
* sSR1, sDR1, sSR2, sDR2, sSR3, sDR3, .. (toplamda 6)

. kiiciik s ve sonrasinda BUYUK HARF ve RAKAM, arada NOKTA ve RAKAM

olan tanimlamalar seviye-3 sureclerdir:
sP1.1,sS2.1, sM1.5, sD3.12, sE2.3, .. (toplamda 169 sUrec)
seviye-3 icin istisnalar: iade

* sSR1.1, sDR1.3, sSR2.2, sDR2.4, sSR3.5, sDR3.1, .. (toplamda 27)

* sX =seviye-1, sXn = seviye-2, sXn.m = seviye-3

* Tum 232 SCOR sureci kucuk s ile baslar, yazimda zorunluluk yoktur.
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Siirec Yonetimi Vaka incelemesi — 2 (1.Giin)

CASE|] STUuDY/|
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45

SCOR Tablolarinin Okunmasi

Surec ID

sM2.6

Release Finished Product to Deliver

Activities associated with post-production documentation, testing, or certification required prior to

delivery of finished product to customer. Examples include assembly of batch records for regulatory

agencies, laboratory tests for potency or purity, creating certificate of analysis, and sign-off by the

quality organization.

Metrics

RL.3.14 % of products meeting specified environmental performance requirements

RL.3.15 % of products with proper environmental labeling (if required)

RS.3.114 Release Finished Product to Deliver Cycle Time

Practices

BP.089 Perfect Pick Put away

People

HS.0046 ERP Systems

HS.0058 Inventory Management

HS.0069 Logistics Management

HS.0108 Quality Management

Workflow
Finished Product Release ——> | sD2.8,
Finished Product Release ——> sD3.8

sM2.5 Workflow > | sM2.6 T

Finished Product Release ——> | sD4.2

Information Feedback —————— sM2.1

tanimlama

|Buyer
Network

OJrenme Merkezi



SCOR Grafiklerinin Okunmasi

Sturec ID sDR1 Deliver Return Defective Product

Surec adimlari

Defective Product Return >
Authorization Response

Historical Return Rates —>

Manaae Intearated Suonlv—>
Chain Inventory Information

Ship-to Data —_—
Valid Returns Request ‘—>

Defective Product ____ >

Disposition Request

Defective Product Return )
Authorization Reqguest

Product Return Capabilities —

Return Plans 2

. REAUN Schedule—>
Instructions

. Return Smduleﬁ
Instructions

Valid Returns Request —_—

. RtUN Schedule_)

Instructions

s RECEIDL Discrepan —>
Notifica i =

ica ion
Returned Defective Product ——

“—— Shipping Documents ——

Returned Defective Product H

“ Defective Products >

~———— Defective Products ——————>
~———————— Sourcing Plans ———————> I

Returned Defective Product —

. Return Inventory Transfer. >
Data
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SCOR Modelinde Performans

- |s stratejisini tedarik zinciri stratejisine ¢cevirme
- Rekabetci kalabilmek icin nasil calismamiz gerekiyor?
— Stratejiyi formule etme
» Tedarik zinciri performansinin Olgulmesi
- Nasil calisiyoruz, trend nedir ve naslil ilerliyoruz?
 Rakiplere kiyasla goreli performansin anlasiimasi
— Rakipleri tedarik zinciri stratejimizle karsilastirdigimizda durumumuz nedir?
» Performans bosluklarina neden olan islemlerin tanimlanmasi ve izlenmesi
- Hangi iyilestirme hedeflerini sirdirmeliyiz?

Buyer
Network

OJrenme Merkezi
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Performans Gostergeleri

Kategori Strateji

Guvenilirlik Kalite gereksinimlerini kargilayan urtnlere
(Reliability) iligkin sipariglerin dogru bir bigcimde alinmasi

Cevap Verebilme Musterilere Urlin / hizmet saglama hizinin
(Responsiveness) tutarlihgi

Ceviklik Pazardaki degisikliklere yanit verme yetenegi
(Agility) (dig etkiler)

Maliyet Tedarik zincirinin yonetimi ve igletilmesiyle
(Cost) ilgili maliyet

Kaynak Kullanimi Siparis islemeyi desteklemek igin tedarik
(Asset Management) zinciri varliklarinin etkin yonetimi

Buyer
Network

OJrenme Merkezi
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SCOR Performans Hiyerarsisi

Seviye-4

Islemsel

Seviye-1 Seviye-2 Seviye-3

RL.3.19
Kusursuz
Alinan Siparisler

Nitelik
Strateji

RL.2.4 Hatasiz
Kusursuz

Durum

RL RL.1.1

Giivenilirlik Kusursuz Siparis

isleme Islemler

Kapsam, dncelik
ve stratejik yonu
belirler

Yap: Dili

BT Islem
Performansini
Olger
Teknolojiye
Ozel Dil

. — L

Gergeklestirilen

Y
Teknoloji

Tabanli
Metrikler

Standart SCOR Standart SCOR metrikleri

Niteligi
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Ozet ve Sonraki Adim

Siure¢ modeli asagidaki bilesenlerden olusur ve fayda saglar:
« Sdrecler tanimlanir
* Metrikler tanimlanir
« Uygulamalar tanimlanir
* Yetenekler tanimlarnir
Ve bunlar arasindaki iligkiler tanimlanir.

SCOR asagidakilerden biri degildir:
« Sirketinize ait bnceden hazirlanmis bir harita, rehber
 Sahip olunmasi gereken metriklerin listesi
« Sahip olunmasi gereken uygulamalarin listesi
« Sahip olunmasi gereken yeteneklerin listesi

Egitim sonrasi igletme i¢ci SCOR projesine gecis calismalari.
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SATINALMA DERGISI 9. Yil ( Arsiv 105 Sayi + 1 Yillik Abonelik)

o Cahlisanlarinizin Mesleki Gelisimine Katki Yapin.

https://satinalmadergisi.com/dijital-islem-merkezi/

1S0 28000 Tedarik Zinciri Giivenligi Yonetim Sistemi
Dilek ASAN

Dijital Sirket Uyeligi

Satinalma ve Tedarik Zinciri Personelleriniz
Tum Arsive ve +1 Yil Guncel Sayilara Erisebilsin.

Yenilikgi Lojistigin Yiikselisi E- Ticaret ve Covid-19’un Etkileri
Prof. Dr. Mahmut TEKIN

Ogrenme Merkezi ile

\ 3
[ 4
| Mesleki Gelisiminize Yatirim Yapin.

Uyeligimi Baslat

o E-KITAP ve

o SEKTOREL ARASTIRMA RAPORLARINA DOGRUDAN ERiSiM iMKANI Buyer E8
Network

OJrenme Merkezi
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https://satinalmadergisi.com/dijital-islem-merkezi/

Kuresel Tedarik Zinciri Forumu Modeli

AR R

Seviye 2 |oronalgi - Seviye 1 URUN AKIS! Uretici URUN AKISI Misteri — ORONAsi Tuketici/
Tedarikgi Tedarikgi Son Kullanici

1—r < 1 Satislary Lojistik
— Satinalma

—— ==

MUSTERI iLiSKILERI YONETIMI
TEDARIKCi iLiSKILERI YONETiIMI
MUSTERI HiZMET YONETIMI
TALEP YONETIMI
SiPARIS iSLEME
URETIM AKIS YONETIMi

URUN GELISTIRME VE TiCARILESTIRME
GERi DONUS YONETIMI Buyer
Network

OJrenme Merkezi

Tedarik Zinciri Yonetimi Strecleri
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bs.t.g.d
Iiskileri

Yonetimi

Talep Yonetimi

fade Yonetimi

1. Sirket ve Pazartama Stratejisni lncele

3. Orin / Hizmet Sozlegmesinde Farididagma Derocesi igin Ydomgeler Sagla

4. Meank Cengevesinl Geligar

$. Sireg Iyvlegtinme Avantajlanes Migtenilerie Paylagmak igin Yonergeler Geligte
1. Migteni Harmetlen Strateyin Geligtir

3 Madahale Prosedirion Gelignr

3. Yamat Prosedirlerinin Uygaslanman Igin Altyspe Geligtie

4. Metnkler icia Corgeve Gelbigt

1. Talep Yoo Hodeflerind ve Srasepsins Belurle

£ Act] Dures Yioctes Sistemin

6. Meank Cergevesinl Geligtr

1. Pararlaema Stratejisini, Todunk Zancin Yapuum ve Migters Hizmetleri Hodefleriea lexele
2. Spariy Yerme Getinlmeni sn Gereldhibichent Taremls

3. Legistic Ao Deperiends

4. Spariy Yerme Getirme Plass Tenemla

S, Metrikler igin Cergeve Geligter

1. Coetion, Tedanik, Pazariama ve Lojisnk Stratejilerind Incele

2 Dertem Esneilip Gereililipiosn Devecesimn Belrle

1. lame / Cekme Sunarfarau Belirle

4. Cortem Kusntlanes Beiirle ve Yeseneiden Belrle

5. Meunider igim Cergeve Geligte

1. Swicet, Pazartame, Uretion ve Saom Alma Strasgyilenios [ncele

2. Ficir Uoeome ve Aragturma Sireclening Geligor

3. Iglevier Aram Urdn Geligtime Fiot Cyeligi ion Yoeorpeler Belirle
Usin Kullanima Sunma Soruntanng ve Kisrlamalarass Belirke

£, Yoot Uriin Proje Ydoeepeien Oagour

6 Mesnk Corgovesni Geligter

1. Kurumsal, Pararlema, Oretien ve Todank Stratejilenins Deferiendsr

2. Tedanigilen Seuflandemak iin Keiterlen Belirle

3. O / Hummet Soudegmesinde Ovellegtome Derecest ipn Yooergeler Sajla

4 Menk Cerpevenn Geligte

S. Tedarikgilerle Sireg Iytleytiome Faydalanemn Paylaplmsna Yooelk Kilovur Geliges

1. lade Yéoromi Hodeflormi ve Seasepsing Belirle

2. Kapnma, Korunma ve lmba Yioergeen Geligir

L lado AR ve Alog Seconcklorini Geligtir

4. Odome Kurallan Geligtir

£, lioncdd Pryasalan Belirle
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Siirec Yonetimi Vaka incelemesi — 3 (1.Giin)

CASE|] STUuDY/|
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Deger Referans Modeli

Strateji & Vizyon
Kurumsal Planlama

Uriin Gelistirme Tedarik Zinciri Miisteri iligkileri

YUORUTME SUREGCLERI

Siparisg
isleme

YONETIM SUREGCLERI

Aragtirma Geligtirme Edinme Olusturma Marka Satig Destek

Finans & Bilgi Varliklar Yasam Dongusu Kurallar
Performans Teknolojisi & Personel & Degisim & Uyum
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PLANLAMA 4 YONETIM
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APQC Sirec Siniflandirma Cercevesi

OPERASYON SUREGLERI

10 P i > 40 > 50 > 60
Vizyon ve Uriin ve Uriin ve Fiziksel Hizmetlerin Musteri
Stratejinin Hizmetlerin Hizmetlerin Urainlerin Teslimati Hizmetlerinin

Gelistiriimesi Gelistiriimesi ve Pazarlanmasi Teslimati Yonetimi
Yoénetiimesi ve Sat|$|

YONETIM VE DESTEK SUREGLERI

7.0 insan Sermeyesinin Gelistiriimesi ve Yénetiimesi

8.0 Bilgi Teknolojilerinin Yénetilmesi

9.0 Finansal Kaynaklarin Yénetilmesi

10.0 Varliklarin Edinilmesi, insa Edilmesi ve Yénetilmesi

1.0 Kurumsal Risk, Uyum, lyilestirme ve Esnekligin Yénetiimesi

Buyer
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13.0 is Yeteneklerinin Gelistiriimesi ve Yénetiimesi

12.0 Dis iliskilerin Yonetiimesi I




PCF Surec Seviyeleri

Seviye 1 - Kategori 10.0 Kurumsal Risk, Uyum, lyilesme ve Esneklik Yonetimi (16437)

Bir isletmedeki en yliksek seviye siirecleri temsil eder. Or: Miisteri hizmet yonetimi, tedarik zinciri ydonetimi
Finans, insan Kaynaklari gibi.

Seviye 2 - Siire¢ Grubu 10.1 Kurumsal Risk Yonetimi (17060)

Suireclerdeki bir sonraki seviyeyi gdsterir ve bir stirec grubunu temsil eder. Or: Tedarik, satis sonrasi,
satis stratejilerinin gelistirilmesi gibi.

Seviye 3 - Siireg 10.1.4 is Birimi ve Fonksiyon Risk Yénetimi (17061)

Surec, stiirec grubundan sonraki seviyedir ve stire¢c grubunun bir dekompozisyonudur.

Seviye 4 - Faaliyet 10.1.4.3 Risk Onleme Planlarinin Gelistirilmesi (16458)

Faaliyetler, bir siirec icerisinde gerceklesen ana olaylari ifade eder. Or: Musteri taleplerinin alinmasi,
musteri sikayetlerinin c6zimlenmesi, kontrat mizakerelerinin yuratiulmesi gibi.

Seviye 5 - Gorev 10.1.4.3.1 Sigorta Teminat Yeterlilik Degerlendirmesi (18129)

Gorevler faaliyetlerin bir dekompozisyonudur. Sektérden sektore cok degiskenlik gosterir.
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Tedarik Agi Uyumlastirma Modeli (SNAR)
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Tedarik 4.0

... rekabetci : ... tedarik¢i inovasyonundan
deger zincirlerinin tasarimi 3

faydalanma
Seviye 1’den

7 Alici merkezlilikten
cok seviyeli gériinime tedarikci merkezlilige

Tedarik

... ileri teknolojilerin ... cevik
devreye alinmasi G, bir organizasyonun
Stn, bicimlendiriimesi
Harcama seffafligindan

bitlinsel ve akilli platformlara kadar Hiyerarsiden 6zerklige |
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Satinalma ve Tedarik Evi

Tedarik

Yén Belirleyici UL

Siirecler

Organizasyonel
Uyum

Temel Satinalma ve Tedarikei Operasyon

Tedarik Siirecleri lligkileri Sirec
Yonetimi Yonetimi

Performans Yonetimi Bilgi Yonetimi
Destek

Stirecler :
Insan Kaynaklari Yonetimi |Buyer

Network
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Endustri - Tedarik Zinciri 4.0 ?

Uriin Promosyonlar
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Sekil 1: Tedarik Zinciri 4.0 Konsepti

Ucgtan Uca
Performans

nler \; Y Yonetimi

S~
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Masteriler Cep Telefonu ile
Gonderileri

Kaynak: McKinsey Company
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Tedarik Zinciri 4.0 Gelisme Alanlari

ve Deger Yonlendiricileri

Deger
Yénlendiricileri TZ Amaglari

eme——TZ 4.0
Mikro Talep Gelisme
Segmentasyon| Planlamada Alanlar
e 2:2&:5 s Kapali Déngti
Dinamik Ag Planlama
Yapilandirma

Bilgi
Calismalarinin
Otomasyonu

Tedarik Zinciri
Bulutu

Tedarik Zinciri

Ugtan Uca Stratejisi Gelismis
Cok Seviyeli Planlama Kar

Baglanti Optimizasyonu

Givenilir
Cevrimigi
Siparis Takibi

Senaryo
Planlama

Siparis
Gergek Zamanl Yénetimi Depolamanin

Yeniden Maliyet Otomasyonu
Planlama

Otomatik Otonom ve

Siparig Akilli Araglar
Isleme Performans

Yonetimi

2 insan
Cevrimici

Makine
Seffaflik Arayuzleri
Akill

Dijital Lojistik B p
Performans . Planlama r
Yénetimi Otomatik Yerinde Algoritmalari u y e ro
Neden 3D
Network

Analizleri Yazdirma
OJrenme Merkezi
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Tedarikgi lliskileri

« Organizasyonlar arasi iliskiler, bir veya daha fazla isletme arasindaki
surekli etkilesim, akis ve aradaki bir baglantiyi ifade etmektedir.

« Is iligkisi, bir veya daha fazla tarafin (organizasyonun) ortak bir amaca
yonelik birlikte hareket etmeleri ve aralarindaki etkilesimler sonucu ortaya
citkmaktadir.
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Tedarikgi lliskileri Spektrumu

bilgi aligverisinin kalitesi yuksek

yok guven yuksek

yok aciklhk yuksek

iyi bir sozlesme almak amag » iligkiyi surdurmek ve gelistirmek

kisa, anlik < sure > ¢ok uzun sire

yok veya tek bagina risk degerlendirme » birlikte gerceklestirme

tek basina < risk yonetimi entegre sureglere sahip olma
< >

uzak ilikiler yakin iligkiler

IBuyer
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Tedarikgi lliskileri Yénetimi

 Tedarikci lliskileri Yonetimi (SRM), mevcut tedarikcilerle iligkilerin
kurulmasi, gelistiriimesi, strdurtlmesi ve sonlandirilmasi, bununia birlikte
potanS|yeI tedarikgilerin aragtiriimasi ve iligkilerde deger olugturma
arttirma aktivitelerini iceren surecin yonetilmesi olarak tanimlanmaktadir.

« Tedarikci lliskileri Yonetimi, 3 asamada ele alinmaktadir:

» Potansiyel Tedarikcilerin Yonetimi
» Mevcut Tedarikcilerin Yonetimi
« Mevcut Tedarikcilerle lliski Sonlandirma Yénetimi
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POTANSIYEL TEDARIKGILERIN
YONETIMI

MEVCUT TEDARIKCILERIN
YONETIMI

MEVCUT TEDARIKCILERLE
ILISKI SONLANDIRMA YONETIMI

Potansiyel Tedarikcilerin Tanimlanmasi

I

Potansiyel Tedarikgilerle Iletisime
Gecilmesi

l

Tedarikcilerin Secilmesi

Performans Yonetimi

I

Iligki Yonetimi

Iligki Degerinin Maksimize Edilmesi

Mevcut Tedarikci Karar

l

Eger Uygulanabilirse Cikig Stratejisi

Sozlesme Yenileme Sireci

Sekil 2: Tedarikgi lliskileri Ydnetimi Stireci
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Potansiyel Tedarikcilerin Yonetimi

» Isletme ile hen(iz bir iliski icerisine girmemis tedarikcilerin
gozlemlenmesi potansiyel tedarikcilerin yonetilmesi surecinin

temelini olusturmaktadir.
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« Isletme Musteri lliskileri Yonetimi’nde yeni muisteriler elde
etmeye onem verirken, tedarikgi iligkileri yonetiminde yeni
tedarikciler edinmeye karsi tutumu farklidir. MIY’nin aksine,
eger mevcut tedarikciler isletme beklentilerini karsilayabiliyorsa
potansiyel tedarikcilerin yonetimi gozardi edilebilmektedir.

« Fakat bu durum isletmenin tek kaynak stratejisini kullandigi
durumlarda ve mevcut tedarikcilerle olan herhangi bir
anlasmazlikta ciddi tedarik sorunlarina yol acacaktir.
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» Potansiyel Tedarikcilerin YOonetiminin iki yontu goz onutnde
bulundurulmaldir:

* 1. Potansiyel Tedarik¢i Yonetimi genel olarak maliyeti yuksek

olan bir strectir. Bu durum igletme icin finansal dezavantajlar
dogurabilir. Ozellikle potansiyel tedarik¢ilerin mevcut tedarikgiler
arasina alinmasi igin yapilacak ¢alismalar, isletmeye yeni
maliyetler yukleyecektir. Fakat, yeni tedarikci ile calismanin

maliyeti mevcut tedarikci ile gallgmanm maliyetinden dusuk ise
bu durum kabul edilebilir olmaktadir.
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» Potansiyel tedarikciler ile mevcut tedarikgilerin kargilastiriimasi zor bir
gorevdir. Potansiyel tedarikciler ile mevcut tedarikcilerin kargilagtiriimasi
icin isletmenin bir tedarik¢i degerlendirme sistemine sahip olmasi
gerekmektedir.

* Bircok firma tedarikgileri degerlendirirken somut olarak olc¢ulebilen kalite,
maliyet, zamaninda teslimat gibi kriterler Uzerine yogunlasirken, somut
olarak Olctlemeyen firmalararasi kultlrel benzerlik, organizasyonel
esneklik gibi kriterleri gbz ardi etmektedir. Halbuki paylasilan ortak
degerler ve etkili iletisim firmalar arasi guveni arttirabilecek ve bu da
isbirligi yoluyla maliyetlerin dugUrtlmesini saglayabilecektir
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Mevcut Tedarikcilerin Yonetimi

- Isletme ile ilk etkilesimden sonra potansiyel tedarikci mevcut tedarikgiler
arasina girmis olmaktadir. Mevcut tedarikcileri yonetmenin amaci, deger
yaratimini arttirmak Uzere tedarikgilerle iligkilerin kurulmasi ve
surdurtlmesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

» Mevcut tedarikgilerin yonetilmesi sireci; lliski Kurulum Yénetimi, Gelisme
YOnetimi, S6zlesme YoOnetimi ve Catisma Yonetimi faaliyetlerinden
olusmaktadir.
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Potansiyel
Tehlikeler

\ |

Baslangic
Buyum Olgunluk
Sosyallesme Kacinma

Mevcut Tedarikci Yonetimi

Potansiyel Mevcut
Tedarikci BaslangV Gelisme Yonetimi Xatlsma Tedariki

Yonetimi lliski Son.

/ Sozlesme Yonetimi \ Yonetimi Buyer
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Tedarikci Gelistirme

 Tedarikci gelistirme; alicinin kisa ve uzun donemli tedarik gereksinimlerini
karsilayabilmek icin dlsuk performans gosteren tedarikgilerinin
performansini ve yeteneklerini gelistirmeye yonelik gerceklestirdigi her

tarlU aktivite olarak tanimlanmaktadir.
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Tedarikginin Dedistirimesi Tedarikei Gelistirme ~ Tedarikcinin [sletmeye Katimasi
* i >

E Tedarikci operasyonlarinin dederlendirilmesi,
| Performans gelistirmeye yénelik tesvikler,

i Tedarikciler arasl rekabetin tesvik edilmesi,

, Tedarikcilerle dogrudan calisma vb.

Sekil 4: Beklentileri karslamayan tedarikcilere kars! isletmenin yaklasimi
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Darbogaz Malzemeler

Kritik Stratejik Malzemeler

Degistirmek zor
Monopol Pivasa
Yuksek Giris Bariverleri
Kritik Cografik ve Politik
Durum

Stratejik Oneme Sahip
Alternatif Tedarikci
Bulmak Zor
Satinalmanin Uzerinde
Onemli Bir Etkisi var

High-0pportunity,

Higher-Risk

Commodities

— Kaldirac Etkisi Yaratan
Kritik Olmayan Urlnler Uriinler

Ulasilabilir Ulasilabilir
Standart Uriin veHizmet Alternatif
Spesifikasvonlan Tedarikciler Mewvcut

Degistirme Mumkun StandartUrin
Spesifikasvonlan
Degistirme Mumkun

Low-0pportunity,

Lower-Risk

Commodities

DUSUK MIKTARDA SATINALMALAR _YUKSEK MIKTARDA SATINALMALAR

Network

OJrenme Merkezi
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+ Belli bir performans duzeyinin altinda kalan tedarikciler “Caligilamaz”

olarak nitelendirilip gelistirme programlarina dahil edilmemekte ve
tedarikci listelerinden cikarilmaktadir. Yiksek performans
gOsteremeyen bazi tedarikciler ise isletme tarafindan gelistirme
programlarina alinmakta ve boylece yuksek performans dizeyine
ulasmalari arzulanmaktadir.
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Yiiksek Gelistirilmesi

Gereken Tedarikgiler

Yiiksek Performans

LRI AL IR L] * e AL AL LR ]

Calisilamaz Calisilamaz

Kritik Kritik Kritik
Malzeme A Malzeme B Malzeme C |Buye1'
Network

Tedarik¢i Performansi
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Satinalma Departmani Performans Hedefleri ve Gostergeleri

Uriin ve hizmet satinalma maliyetlerinin azaltiimasi

Isletmenin satinalma glciniin arttiriimasi

Musteri beklentilerinin kargilanmasi veya asiimasi

Yerel tedarikcilere yapilacak harcamalara iliskin hedef

Yurtdigi tedarikgilere yapilacak harcamalara iliskin hedef

E-Satinalma, E-Ihale sistemi (izerinden yapilacak islemlere iliskin hedef
E-Satinalma Uzerinden saglanan tasarruflara iliskin hedef

Teslimat guvenilirliginin arttiriimasi
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Satinalma Departmani Performans Hedefleri ve Gostergeleri

— Kalite sorunlarinin ¢ozulmesi
— E-Fatura ile gerceklestirilecek iglemlere iliskin hedef

Satinalma departmaninin direkt giderlerine yonelik saglanacak tasarruf (Maas, Fazla
Mesal Seyahat, EQitim vb.)

Satinalma departmaninin endirekt giderlerine )& onelik saglanacak tasarruf (Ekipman,
Malzeme Sozlesme Giderleri, lletisim Giderleri, IT-Bakim, Enerjl Kiralama vd)

— Stratejik planda satinalma stratejilerinin uygulanmasina yonelik hedef
— Satinalma personeli basina alinan egitim oranina yonelik hedef

Satinalma sipariginin acilmasindan siparisin kapatilmasi arasinda gecgen sureye
yonellk hedef

— Siparis agma maliyetlerindeki tasarrufa yonelik hedef

Satinalma departmanindan memnuniyet oranina yonelik hedef
(Slrket ici memnuniyet arastirmasi, Tedarikc¢i tarafinda mémnuniyet arastirmasi)
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5 Objective Definition Terminal Objective Target KPI Unit of Measure | Weight |and maximum 35%.

.|Conducting efficiency and optimisation projects

Deliver best operational performance for a
container terminal in Turkey

40.000 USD reported
saving in 2021

- Report P&L Saving by sourcing and demand
management projects. (10%

- Review any cost avoidance oppurtunity by
criticality check of PR's and negotiating by
suppliers. (10%)

.|Supplier development&Procurement activities

Deliver best operational performance for a
container terminal in Turkey

2 New Suppliers

- Identify what goods and services are crucial to
the company and acquire 2 new suppliers to the
portfolio. (minimum 2 orders)

-Have BO approve new suppliers and provide
%10 P&L saving at least on related
service&commodity.

.|Conducting efficiency and optimisation projects

Deliver best operational performance for a
container terminal in Turkey

0 procurement related
operational disturbance

1 initiative / idea to be
proposed each half

- Support operational efficiency by completing
procurement process to avoid any operational
disturbance / stop related with procurement
item.(5%)

- Propose 2 idea/mitiative to improve & support
lean organization by using supplier base, market
intelligence and revising existing system set-up.

(5%)

.|Conducting efficiency and optimisation projects

Deliver best operational performance for a
container terminal in Turkey

In line with ERP
implementation plan by
the end of 2021

Support implementaion of new ERP system (SAP
or IFS) by providing asistance to implementation
team for procurement related modules

Be the safest container terminal in Turkey

6 safety walks to be
performed in 2021

Perform two safety walk and share observations
with HSSE team ( If possible due to COVID)

# of safety walks
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Gin Sonu Calismasi (1.Gin)
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llave Kaynaklar

Tasarimdan Streg i.yilglgtirmc_eye_
TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

BASARI HIKAYELERI

Prof. Dr. Murat Erdal

Konteyner
Deniz ve Liman Isletmecilii

Prof. Dr. Murat Erdal
Editér

Prof. Dr. Murat ERDAL ENTEGRE LOJISTiK YONETIMi

SATINALMA ve 3. BASKI
TEDARIK ZiNCiRi YONETiMi

Uluslararasi
Demiryolu Esya Tasimaciligl
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Tedarik Zinciri Yonetimi Mobil Uygulamasini

Telefonunuza indirdiniz mi ?

Tedarik zinciri yonetimi ile

yorum

.J’: —
Satina/ms ergls; Cak 2017 Ciet; B8
1Kl
S/BEHSAL 4
D/
ARTACAK an
Zoinince o,
£ B 4, — o
ey M0b/lyq iy .

ilgili akademik ve
sektorel gelismeleri (licretsiz)

telefonunuzdan takip edebilirsiniz.

https://apps.apple.com/tr/app/tedarik-zinciri-yonetimi/id1207666067?|=tr
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