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Tedarik Zinciri Yönetimi (Operasyon, Planlama, Envanter Yönetimi, Satınalma,  

Lojistik) Müzakere ve Pazarlık Yönetimi, Dış Ticaret, Pazarlama, İnsan Kaynakları 
Eğitim Talepleriniz için 2021 Eğitim Kataloğunu İndirin. 

Kurumsal eğitim alan firmalarımız ilave ücret ödemeden tüm 
departman çalışanlarını BuyerNetwork.net Öğrenme Merkezi 
imkanlarından yararlandırabilmektedir.

o Firma çalışanları için büyük kazanım.
o Satınalma Dergisi tüm arşivi ve 1 yıllık dijital abonelik (Ücretsiz)
o Mesleki ve kişisel gelişim dokümanları
o Sektörel Araştırma Raporları 

Eğitim Kataloğu:
https://buyernetwork.net/egitim-katalogu.pdf
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E-Kitaplar ve Sektörel Araştırma Raporları

o Müzakere Teknikleri ve Pazarlık Becerileri (E-Kitap: Eylül 2021)
o B2B Satış Rehberi (E-Kitap: Kasım 2021) 
o E-Ticaret Sektör Raporu (Yayınlandı) 
o Denizyolu Konteyner Taşımacılığı Sektör Raporu (Yayınlandı) 
o Havayolu Taşımacılığı Sektör Raporu (Yayınlandı) 
o Demiryolu Taşımacılığı Sektör Raporu 

o Karayolu Taşımacılığı Sektör Raporu
o Depo Denetimi Soru Listesi (Yayınlandı) 
o Lojistik Merkez Yönetimi (Yayınlandı) 

• Her bir rapor altı ayda bir güncellenmektedir. 
• BuyerNetwork.net Platformundan ücretsiz indirebilirsiniz.
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Prof. Dr. Murat ERDAL Hakkında 

• İstanbul Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü
Tedarik Zinciri Yönetimi Yüksek Lisans Program Başkanı

• Tedarik Zinciri Yönetimi, Satınalma Yönetimi ve Lojistik 
Yönetimi alanlarında dersler vermektedir.

• Saha çalışmalarını üretim ve perakende sektörlerinde 

tedarik zinciri yönetimi performans değerlemesi, 
satınalma stratejileri ve pazarlık yönetimi alanlarında 

sürdürmektedir.
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Arş. Gör. Adil ÜNAL Hakkında 

• İstanbul Üniversitesi, SBF İşletme Bölümü, Üretim Yönetimi ve 
Pazarlama Anabilim Dalı, Arş. Gör. 2010.

• TR 21 Trakya Bölgesi Lojistik Master Planı, 2012.

• İstanbul Üniversitesi, Tedarik Zinciri Yönetimi Yüksek Lisans Programı

• İstanbul Üniversitesi, İşletme Doktora Programı, – Devam Ediyor. 

• KİTAP: Lojistik Merkez Yönetimi, 
Prof. Dr. Murat ERDAL,  Arş. Gör. Adil ÜNAL

• Satınalma Dergisi,  Kurucu Ortak, 2013.
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Eğitim İçeriği - 1.Gün GİRİŞ
(Bu eğitimin süresi toplam 5 gündür. Diğer 4 güne ait eğitim içerikleri bu sunumda yer almamaktadır.) 

• Tedarik Zincirinde Megatrendler
• Süreç Yönetiminde Temel Kavramlar ve Tarihsel Gelişimi
• Süreçler ve Tedarik Zincirleri
• Tedarik Zincirinde Süreç Modelleri

• Tedarik Zinciri Operasyonları Referans (SCOR) Modeli
• Küresel Tedarik Zinciri Forumu (GSCF) Modeli
• Değer Referans Modeli (VRM)
• APQC Süreç Sınıflandırma Çerçevesi (PCF)
• Tedarik Ağı Uyumlaştırma Referans Modeli (SNAR)
• Diğer Modeller ve Yaklaşımlar

• Ölçme ve Değerlendirme Hakkında
• Sonuç ve Sorular6
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Tedarik Zinciri ve Megatrendler
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Tedarik Zincirinde Ağlar ve Yeni İş Modelleri
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Süreç

• Süreç kavramı, latince processus/processioat kökünden 
gelmektedir ve “herhangi bir eylemin yapılması veya yapılma 
şekli” olarak değerlendirilmektedir. 

• İşletmecilik anlamında süreç, bir ürünü veya hizmeti 
tasarlayacak, yaratacak ve sunacak şekilde yapılandırılmış olan 
çalışanlar, malzemeler, makineler, sistemler ve 
yöntemlerden oluşan görevler ve faaliyetler (iş operasyonları 
ve eylemler) topluluğudur (Rosin, Scheer ve Scheel, 2015)
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Süreç Tipleri

• Birincil Süreçler
• Organizasyonun ana katma değerli işlerinin gerçekleştirildiği 

süreçlerdir. Üretim vb. gibi.
• Destek Süreçleri
• Ana katma değerli faaliyet olmasa da gerçekleştirilmesi gerekli olan 

süreçlerdir. Tedarikçilerin değerlendirilmesi gibi.
• Geliştirme Süreçleri
• Birincil ve destek süreçlerin performanslarını iyileştirmeye yönelik 

süreçlerdir. Yeni çalışanların eğitilmesi, temel araştırmaların 
gerçekleştirilmesi vb. gibi.
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Süreç Yönetimi Vaka İncelemesi – 1 (1.Gün)
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Fonksiyonlar Boyunca Süreçler
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Fonksiyonlar Boyunca Süreçler 2
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Strateji – Süreçler – Beklentiler - Paydaşlar
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Değer Zincirinde Birincil ve Destek Faaliyetler
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Genişletilmiş Değer Zinciri
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Süreç Yönetiminin Tarihsel Gelişimi
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Süreç Yönetimi Yaşam Döngüsü
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Süreçlerin İlişki Haritaları ile Gösterimi
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Süreç Yönetiminin Temel Bileşenleri
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Süreç Bilgisinin Toplanması

• Bilgi toplama sürecinin amacı; süreci anlamak, gerektiğinde yeniden düzenlemek veya kaldırmaktır.
• Süreç özelliklerinin tanınması:

• 'Measurements': …üretmemiz 30 dakika alır
• 'Business rule': Plan haftalık olarak güncellenir…
• 'People': Ahmet, her Perşembe … görevini yapar
• 'Business rule': Bu ... için … verisi ile yapılır
• 'Inputs' or 'triggers': Dokümanı aldığımızda..
• 'Outputs': Dokümanı göndeririz..
• 'Technology': Dokümanı sistemden çıktı alırız...
• 'Business rules': … formunun 2 kopyasına ihtiyacımız vardır.

21

Prof. Dr. Murat Erdal - Arş. Gör. Adil ÜNAL 



Süreç Bilgisi Toplama Formu Örneği
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Süreç Madenciliği
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Silo Optimizasyon Olgusu
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Değer Zincirinin Hiyerarşik bir Ayrışması
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İşletme içi Süreçler Arası Etkileşim
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Süreç Analiz Düzeyleri
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Süreç Performansının İç ve Dış Ölçümü
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Tedarikçi Yönetiminde Süreç
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Tedarik Zincirinde Ana Veri Kümeleri
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Bilgi Paylaşımı, Veri Adaları ve Bariyerler
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B2B Ticaret Düşünenler için
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SCOR Modeli

Süreçler • Plan, Tedarik, Üretim, Teslimat, İade ve Yönetim (Altyapı)

Performans • Güvenilirlik, Esneklik, Çeviklik, Maliyet, Varlık verimliliği
• Scorcard’lar ve Performans Kıyaslama

Uygulamalar • Mevcut (Emerging), En İyi, Standart ve Reddedilen (Declining)
• Süreç Standardizasyonu ve Uygulamaların Kıyaslanması

İnsan 
Kaynakları

• Yetenekler, Deneyim, Eğitim, Yetenek ve Yeterlilik Düzeyleri
• Organizasyonel Tasarım

Sonraki Adımlar • Projeler ve Sertifikasyon
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SCOR Hakkında – Bir Süreç Modeli

• Süreç modelleri, değişim mühendisliği, kıyaslama, en iyi uygulamalar ve organizasyonel
tasarım konusunda çapraz fonksiyonel bir konsept sunar:

• Standart süreçler; Planlama, Tedarik, Üretim, Teslimat, ..
• Standart metrikler: Kusursuz Sipariş İşleme, Çevrim Süresi, Toplam 

Hizmet Maliyeti,..
• Standart uygulamalar: EDI, S&OP,..
• Standart mesleki yetenekler: Lean…

• Metrikler, süreçler, uygulamalar ve yetenekler arasında önceden tanımlanmış ilişkiler

35
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SCOR Hakkında – Bir Süreç Modeli
• 4 tekniği 1 entegre yaklaşımla kombine etmektedir. 
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SCOR Hakkında
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SCOR Modeli

Tedarikçi MüşteriTedarikçinin
Tedarikçisi

Tedarik

İç veya Dış

İşletme

İade

Teslimat İmalatTedarik

İade

Plan
Teslimat

İade

Tedarik

İade

İmalatTedarik

İade

Plan
Teslimat

İade

Teslimatİmalat

Plan

İade İade

Müşterinin
Müşterisi

Yönetim

İç veya Dış

YönetimYönetim
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Süreç Bilgisinin Toplanması

SCOR’da bulunmaz

organizasyon

faaliyetler

business rules

teknoloji

measurements

girdiler çıktılar

insan

metrikler

En iyi uygulamalar

coğrafya

platform

arayüzyetenekler

• Süreç bir faaliyetten daha fazlasıdır.
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SCOR Süreçleri
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SCOR Süreçleri
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SCOR Süreçleri
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SCOR Süreç Kodlama Yapısı

• SCOR süreçleri özgün tanımlayıcı kodlara sahiptir:
1. küçük s ve sonrasında BÜYÜK HARF olan tanımlamalar seviye-1 

süreçlerdir: sP, sS, sM, sD, sR ve sE (toplamda 6)
2. küçük s ve sonrasında BÜYÜK HARF ve RAKAM olan tanımlamalar seviye-

2 süreçlerdir: 
sP1, sS2, sM3, sD2, sD4, sE5, .. (toplamda 24)
seviye-2 için İstisnalar: İade
• sSR1, sDR1, sSR2, sDR2, sSR3, sDR3, .. (toplamda 6)

3. küçük s ve sonrasında BÜYÜK HARF ve RAKAM, arada NOKTA ve RAKAM 
olan tanımlamalar seviye-3 süreçlerdir:
sP1.1, sS2.1, sM1.5, sD3.12, sE2.3, .. (toplamda 169 süreç)
seviye-3 için İstisnalar: İade
• sSR1.1, sDR1.3, sSR2.2, sDR2.4, sSR3.5, sDR3.1, .. (toplamda 27)

• sX = seviye-1, sXn = seviye-2, sXn.m = seviye-3
• Tüm 232 SCOR süreci küçük s ile başlar, yazımda zorunluluk yoktur.
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Süreç Yönetimi Vaka İncelemesi – 2 (1.Gün)
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SCOR Tablolarının Okunması

Süreç ID

metrikler

uygulamalar

yetenekler

girdiler

isim

tanımlama

çıktılar
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SCOR Grafiklerinin Okunması

Süreç adımları

Süreç ID

girdiler çıktılar
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SCOR Modelinde Performans

• İş stratejisini tedarik zinciri stratejisine çevirme  
- Rekabetçi kalabilmek için nasıl çalışmamız gerekiyor? 
– Stratejiyi formüle etme
• Tedarik zinciri performansının ölçülmesi 

- Nasıl çalışıyoruz, trend nedir ve nasıl ilerliyoruz? 
• Rakiplere kıyasla göreli performansın anlaşılması 

– Rakipleri tedarik zinciri stratejimizle karşılaştırdığımızda durumumuz nedir? 
• Performans boşluklarına neden olan işlemlerin tanımlanması ve izlenmesi 

- Hangi iyileştirme hedeflerini sürdürmeliyiz?
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Performans Göstergeleri
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SCOR Performans Hiyerarşisi
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Özet ve Sonraki Adım
• Süreç modeli aşağıdaki bileşenlerden oluşur ve fayda sağlar:

• Süreçler tanımlanır
• Metrikler tanımlanır
• Uygulamalar tanımlanır
• Yetenekler tanımlarnır

• Ve bunlar arasındaki ilişkiler tanımlanır.

• SCOR aşağıdakilerden biri değildir:
• Şirketinize ait önceden hazırlanmış bir harita, rehber
• Sahip olunması gereken metriklerin listesi
• Sahip olunması gereken uygulamaların listesi
• Sahip olunması gereken yeteneklerin listesi

• Eğitim sonrası işletme içi SCOR projesine geçiş çalışmaları.
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Kaynaklar
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SATINALMA DERGİSİ 9. Yıl ( Arşiv 105 Sayı + 1 Yıllık Abonelik)

o Çalışanlarınızın Mesleki Gelişimine Katkı Yapın. 
https://satinalmadergisi.com/dijital-islem-merkezi/

o E-KİTAP ve 

o SEKTÖREL ARAŞTIRMA RAPORLARINA DOĞRUDAN ERİŞİM İMKANI
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Küresel Tedarik Zinciri Forumu Modeli
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Süreç Yönetimi Vaka İncelemesi – 3 (1.Gün)
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Değer Referans Modeli
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APQC Süreç Sınıflandırma Çerçevesi
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PCF Süreç Seviyeleri
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Tedarik Ağı Uyumlaştırma Modeli (SNAR)
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Tedarik 4.0
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Satınalma ve Tedarik Evi
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Endüstri - Tedarik Zinciri 4.0 ?
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Tedarik Zinciri 4.0 Gelişme Alanları 
ve Değer Yönlendiricileri
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Tedarikçi İlişkileri

• Organizasyonlar arası ilişkiler, bir veya daha fazla işletme arasındaki 
sürekli etkileşim, akış ve aradaki bir bağlantıyı ifade etmektedir.

• İş ilişkisi, bir veya daha fazla tarafın (organizasyonun) ortak bir amaca 
yönelik birlikte hareket etmeleri ve aralarındaki etkileşimler sonucu ortaya 
çıkmaktadır. 
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Tedarikçi İlişkileri Spektrumu
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Tedarikçi İlişkileri Yönetimi

• Tedarikçi İlişkileri Yönetimi (SRM), mevcut tedarikçilerle ilişkilerin 
kurulması, geliştirilmesi, sürdürülmesi ve sonlandırılması, bununla birlikte 
potansiyel tedarikçilerin araştırılması ve ilişkilerde değer oluşturma, 
arttırma aktivitelerini içeren sürecin yönetilmesi olarak tanımlanmaktadır.

• Tedarikçi İlişkileri Yönetimi, 3 aşamada ele alınmaktadır:

• Potansiyel Tedarikçilerin Yönetimi
• Mevcut Tedarikçilerin Yönetimi
• Mevcut Tedarikçilerle İlişki Sonlandırma Yönetimi
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Potansiyel Tedarikçilerin Yönetimi

• İşletme ile henüz bir ilişki içerisine girmemiş tedarikçilerin 
gözlemlenmesi potansiyel tedarikçilerin yönetilmesi sürecinin 

temelini oluşturmaktadır. 
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• İşletme Müşteri İlişkileri Yönetimi’nde yeni müşteriler elde 
etmeye önem verirken, tedarikçi ilişkileri yönetiminde yeni 
tedarikçiler edinmeye karşı tutumu farklıdır. MİY’nin aksine, 
eğer mevcut tedarikçiler işletme beklentilerini karşılayabiliyorsa 
potansiyel tedarikçilerin yönetimi gözardı edilebilmektedir. 

• Fakat bu durum işletmenin tek kaynak stratejisini kullandığı 
durumlarda ve mevcut tedarikçilerle olan herhangi bir 
anlaşmazlıkta ciddi tedarik sorunlarına yol açacaktır. 
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• Potansiyel Tedarikçilerin Yönetiminin iki yönü göz önünde 
bulundurulmalıdır:

• 1. Potansiyel Tedarikçi Yönetimi genel olarak maliyeti yüksek 
olan bir süreçtir. Bu durum işletme için finansal dezavantajlar 
doğurabilir. Özellikle potansiyel tedarikçilerin mevcut tedarikçiler 
arasına alınması için yapılacak çalışmalar, işletmeye yeni 
maliyetler yükleyecektir. Fakat, yeni tedarikçi ile çalışmanın 
maliyeti mevcut tedarikçi ile çalışmanın maliyetinden düşük ise 
bu durum kabul edilebilir olmaktadır. 
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• Potansiyel tedarikçiler ile mevcut tedarikçilerin karşılaştırılması zor bir 
görevdir. Potansiyel tedarikçiler ile mevcut tedarikçilerin karşılaştırılması 
için işletmenin bir tedarikçi değerlendirme sistemine sahip olması 
gerekmektedir. 

• Birçok firma tedarikçileri değerlendirirken somut olarak ölçülebilen kalite, 
maliyet, zamanında teslimat gibi kriterler üzerine yoğunlaşırken, somut 
olarak ölçülemeyen firmalararası kültürel benzerlik, organizasyonel
esneklik gibi kriterleri göz ardı etmektedir. Hâlbuki paylaşılan ortak 
değerler ve etkili iletişim firmalar arası güveni arttırabilecek ve bu da 
işbirliği yoluyla maliyetlerin düşürülmesini sağlayabilecektir
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Mevcut Tedarikçilerin Yönetimi

• İşletme ile ilk etkileşimden sonra potansiyel tedarikçi mevcut tedarikçiler 
arasına girmiş olmaktadır. Mevcut tedarikçileri yönetmenin amacı, değer 
yaratımını arttırmak üzere tedarikçilerle ilişkilerin kurulması ve 
sürdürülmesi olarak karşımıza çıkmaktadır. 

• Mevcut tedarikçilerin yönetilmesi süreci; İlişki Kurulum Yönetimi, Gelişme 
Yönetimi, Sözleşme Yönetimi ve Çatışma Yönetimi faaliyetlerinden 
oluşmaktadır. 
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Tedarikçi Geliştirme

• Tedarikçi geliştirme; alıcının kısa ve uzun dönemli tedarik gereksinimlerini 

karşılayabilmek için düşük performans gösteren tedarikçilerinin 
performansını ve yeteneklerini geliştirmeye yönelik gerçekleştirdiği her 
türlü aktivite olarak tanımlanmaktadır.
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• Belli bir performans düzeyinin altında kalan tedarikçiler “Çalışılamaz” 
olarak nitelendirilip geliştirme programlarına dahil edilmemekte ve 
tedarikçi listelerinden çıkarılmaktadır. Yüksek performans 
gösteremeyen bazı tedarikçiler ise işletme tarafından geliştirme 
programlarına alınmakta ve böylece yüksek performans düzeyine 

ulaşmaları arzulanmaktadır.
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Satınalma Departmanı Performans Hedefleri ve Göstergeleri

– Ürün ve hizmet satınalma maliyetlerinin azaltılması
– İşletmenin satınalma gücünün arttırılması
– Müşteri beklentilerinin karşılanması veya aşılması
– Yerel tedarikçilere yapılacak harcamalara ilişkin hedef
– Yurtdışı tedarikçilere yapılacak harcamalara ilişkin hedef
– E-Satınalma, E-İhale sistemi üzerinden yapılacak işlemlere ilişkin hedef
– E-Satınalma üzerinden sağlanan tasarruflara ilişkin hedef
– Teslimat güvenilirliğinin arttırılması
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Satınalma Departmanı Performans Hedefleri ve Göstergeleri
– Kalite sorunlarının çözülmesi
– E-Fatura ile gerçekleştirilecek işlemlere ilişkin hedef
– Satınalma departmanının direkt giderlerine yönelik sağlanacak tasarruf (Maaş, Fazla 
Mesai, Seyahat, Eğitim vb.)
– Satınalma departmanının endirekt giderlerine yönelik sağlanacak tasarruf (Ekipman, 
Malzeme, Sözleşme Giderleri, İletişim Giderleri, IT-Bakım, Enerji, Kiralama vd)
– Stratejik planda satınalma stratejilerinin uygulanmasına yönelik hedef
– Satınalma personeli başına alınan eğitim oranına yönelik hedef
– Satınalma siparişinin açılmasından siparişin kapatılması arasında geçen süreye 
yönelik hedef
– Sipariş açma maliyetlerindeki tasarrufa yönelik hedef
– Satınalma departmanından memnuniyet oranına yönelik hedef 
(Şirket içi memnuniyet araştırması, Tedarikçi tarafında memnuniyet araştırması)
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Gün Sonu Çalışması (1.Gün)
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Tedarik Zinciri Yönetimi Mobil Uygulamasını

Telefonunuza İndirdiniz mi ?

Tedarik zinciri yönetimi ile 

ilgili akademik ve 

sektörel gelişmeleri (ücretsiz)

telefonunuzdan takip edebilirsiniz.

86

https://apps.apple.com/tr/app/tedarik-zinciri-yönetimi/id1207666067?l=tr

Prof. Dr. Murat Erdal - Arş. Gör. Adil ÜNAL 

https://apps.apple.com/tr/app/tedarik-zinciri-y%C3%B6netimi/id1207666067%3Fl=tr

