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YUKSEK LiSANS PROJESI

PLASTIK SEKTORUNDE TEDARIK ZINCIRI
YONETIMI: BIR ARASTIRMA

Bu c¢aligmada genel yapisiyla plastik sektorii ve plastik sektoriinde tedarik zinciri
yonetimi uygulamasi incelenmektedir. Bu amag dogrultusunda Diizce’nin Giimiisova
ilcesinde faaliyet gosteren isletmeye ait tedarik zinciri faaliyetleri, kalitatif arastirma

yontemlerinden vaka (6rnek olay) yontemiyle aragtirilmistir.

Arastirma sonucunda; plastik sektoriinde tedarik zinciri uygulamalarinin isletmeye
sagladigi faydalar belirtilmistir. Aynm1  zamanda sektorde tedarik zinciri
uygulamalarinda karsilasilan genel zorluklardan bahsedilerek, plastik sektorii tedarik
zinciri yonetimine etkisi olabilecegi diigiiniilen alanlar igin ileri c¢alismalara

onerilerde bulunulmustur.

Muhammet ERDAG

Anahtar Kelimeler: Plastik, Plastik Sektort, Tedarik Zinciri, Plastik Sektoriinde

Tedarik Zinciri.



ABSTRACT
THE PROJECT OF MASTER

THE SUPPLY CHAIN MANAGEMENT IN PLASTIC SECTOR:
AN INVESTIGATION

In this work we have analyzed plastic sector in general framework and supply
chain management in plastic sector . In this target we have analyzed supply chain
management administration of a company which is located in Diizce / Glimiisova

with a sample case method in qualitatif searching methodologies .

As a result of investigation, we have mentioned the benefits of chain management
applications to the company. At the same time general difficulties that companies
may have during the applications of chain management system has been
mentioned and some proposals given for the future works which may effect

supply chain management in plastic sector.

Key Words: Plastic, Plastic Sector , Chain management , Supply Chain

Management in Plastic Sector



ONSOZ

Giliniimiizde ticaret hacminin ve isletmelerin hizla biiyiimesi, isletmelerin uluslararasi
ticaret sahasinda agresif bir sekilde rekabet¢i durumunda olmalari, her bir isletmeyi
olusan risklere karsi ve kendilerini ticaret alanlarinda daha iyi ifade edebilmeleri igin
cesitli savunma mekanizmalar1 belirlemeye yonlendirmektedir. Belirleyecekleri
savunma mekanizmalarinin kiiresellesen ekonomide kabul edilebilir ve siirdiiriilebilir
bir yapiya sahip olmas1 gerekmektedir. isletmelerin en ¢ok ihtiya¢ duydugu siiphesiz

ki yenilik ve siirdiirtilebilirlik olmaktadir.

Yenilik ve siirdiirtilebilirlik yapisina sahip veya bu alanda ¢alisma yapmaya istekli
olan isletmeler s6z konusu yapinin gerekliligi ve adimlarindan biri olan tedarik
zinciri yonetiminin de farkindadirlar. Ciinkii tedarik zinciri isletme is siireglerinde
tiim siirecleri bir biitiin olarak ele almakta ve var olan zincir tiyelerinin verimliligini
en yliksek diizeyde tutmayr hedeflemektedir. Plastik sektorii i¢inde bu durum
fazlasiyla gecerli olmaktadir. Plastik sektorii diinyada gelisimi en hizli olan
sektorlerin basinda gelmektedir. Baglantili oldugu ve destekledigi birgok sektor
bulunmakla Dbirlikte bunlarin basinda petrokimya gelmektedir. Petrokimya
sektoriiniin gelisimi de plastik sektoriine katma deger olarak yansimaktadir. Plastik
sektoriiniin en biiylik sorunlarinin basinda ikame iriinlerin ¢ok fazla olmasi ve
cevreCi yaklagimlarla plastik {riinlere 6n yargili bakilmasi gelmektedir. Yenilik¢i
tasarimlar ve gevreci yaklagimlar, 6n yargilar1 ya da yanls algiyr geri plana
itebilmekte ve plastik sektoriinii daha ileriye tasiyabilmektedir. Yenilikgiligin ve

stirdiiriilebilirligin temelini tedarik zinciri yonetimi faaliyetleri olugturmaktadir.

Plastik sektorii tedarik zinciri yonetiminde tiim siireglerin en iyi sekilde yonetilerek
sorunlarin iyilestirilmesi, son kullaniciya kadar olan yapmin ve geri doniisim
(yeniden tiretim) faaliyetlerinin yOnetilmesinin yani sira genel olarak sektore olan

bakis agilarina farkindalik yaratilmasi bu sektor i¢in yliksek 6nem arz etmektedir.

Diinyada ve Tiirkiye’de plastik sektoriiniin siirdiiriilebilirligini arttirmak igin gerekli
olan tedarik zinciri faaliyetlerine rastlamak miimkiindiir. Uretimde ¢evreye duyarl

dogada ¢oziinebilen hammaddelerin kullanilmasi, lojistik faaliyetlerinde tekrar



kullanima elverigli ambaldjlama ekipmanlarinin tercih edilmesi, geri doniisiim
(yeniden iiretim) faaliyetlerinin tesvik edilmesi, Ar-Ge ve Ur-Ge faaliyetlerinde
yenilik¢i yaklagimlarla tiim sektorlere ikame tiriin sunabilme ¢alismalari gibi birgok

ornekle karsilagilabilmektedir.

Calismanin ilk iki boliimiinde plastik sektorii ve plastik sektorii tedarik zinciri genel
yapist iizerine deginilmistir. Her iki bolimii de olusturabilmek ve sektorle ilgili veri
toplayabilmek igin plastik sektorii derneklerine ait dergi ve dokiimanlardan
yararlanilmistir. Sektore ait mevcut durumun degerlendirilmesi i¢in de internet
tizerinden arastirmalar yapilmistir. Son boliim, kalitatif arastirma yontemlerinden
olan vaka ( 6rnek olay ) yontemiyle plastik sektoriinde faaliyet gosteren isletmenin

uygulamalari incelenerek veriler toplanmus, toplanan veriler degerlendirilmistir.

Bu baglamda projenin temel amaci; plastik sektoriinde tedarik zinciri yonetimi ve
plastik sektoriinde tedarik zinciri yonetimi faaliyetleri gergeklestiren Ornek

isletmenin uygulamalarinin incelenmesi olarak agiklanabilmektedir.

Proje ¢alismami hazirlarken destegini esirgemeyen, bilgi ve birikimlerinden
faydalandigim, tiim samimiyetiyle ilgi ve aldka gdsteren danisman hocam Prof. Dr.

Murat Erdal’a tesekkiirlerimi sunarim.

Ayrica yliksek lisans egitimime basladigim ilk giinden projemi yazma asamasina
kadar olan tiim stireclerde her an, her durumda sonsuz sabir gosteren, destegini ve
ilgisini esirgemeyen degerli esim Sevcan Erdag’a; proje calismasi déneminde
diinyaya gelen ve tiim motivasyonumu yiikselterek calismamda olumlu etkisinin
oldugunu distindiigiim oglum Cmar Utku’ya; her kosulda tim maddi manevi

olanaklari ile bana destek veren aileme sonsuz minnet ve tesekkiirlerimi sunarim.

Istanbul 2016 Muhammet ERDAG
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GIRIS

Plastik sektorii, diinyadaki birgok iilkenin ticaret ekonomileri i¢inde yiiksek oranda
yer bulan ve ticaret hacmi olarak bazi tilkelerin lokomotif sektorii olmakla birlikte
bazi iilkeler igin ise tiim sektorler i¢inde ilk {i¢ sirada yer almaktadir. Biitiin tilkelerin
plastik sektoriindeki kaynaklari, bulundugu cografi konuma gore yer alti petrol
kaynaklarimi isleyebilmesi agisindan farklilik gostermekte; hammadde kaynaklarina
ulagilabilirligi  Olciisiinde kiiresel rekabet alaninda ayni oranda degere sahip

olmaktadir.

Uluslararas1 pazarlarda rekabet avantaji saglayacak unsurlarin basinda, diisiik girdi
maliyetleri ile yiiksek katma degerli iriinler elde etmek gelmektedir. Gelenekselci
yaklasimlar ile isletmeler sadece kisa dénemde ayakta durabilmektedir. Isletme i¢i ve
isletme dis1 tiim siiregleri yonetimsel bir olguyla hareket ettirmek isletmelere katma
deger saglamaktadir. Bu siiregleri tedarik zinciri yonetimi anlayist ile gelistirmek
miimkiin olmaktadir. Plastik sektorii; tedarik zinciri yonetimi faaliyetleri ile hem

kiiresel anlamda hem de Tiirkiye’de hizla gelismesi miimkiin olmaktadir.

Proje konumuz olan plastik sektoriinde tedarik zinciri yonetimi ¢alismasi ii¢
boliimden olusmaktadir. Ik boliimde; plastik sektdrii genel hatlari ile ele alinmugtir.
Plastigin  gelisim evreleri ile plastik malzemelerin ¢alisma alanlarindan
bahsedilmektedir. Sonrasinda plastik iriinlerin Tiirkiye’deki gelisimi, Tiirkiye’nin
plastik sektoriindeki durumu ile diinyadaki pazar payi, Tiirkiye plastik sektoriiniin
iretim endeksleri, plastik sanayindeki kapasite kullanim oranlar, sektore iliskin
imalat girdileri, dis ticaret verileri ile sanayi stratejileri, plastik sektoriiniin giiglii
yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler analizinin yani sira dernek ve
organizasyonlara deginilmektedir. Ayrica son kisimda kiiresel plastik sektoriiniin

pazar bliyiikligii ve mevcut durumu incelenmistir.

Ikinci boliimde; plastik sektorii tedarik zincirinin genel yapsi ile plastik sektoriindeki
tedarik zinciri uygulamasimin genel hatlariyla agiklanmaktadir. Ik kisminda tedarik

zinciri yonetiminin tanimi, gelisimi ve 6nemi daha sonra plastik sektoriindeki tedarik



zinciri yonetiminin amag¢ ve yapisi son kisimda da plastik sektoriindeki deger

zincirine etki eden paydaglardan bahsedilmektedir.

Ucgiincii ve son béliimde; ilk kisimda plastik sektdriinde tedarik zinciri yonetimi
faaliyetlerine yonelik Ornek isletmenin tedarik zinciri yonetimi boliimlerine ait is
stirecleri ile uygulama 6rnekleri aragtirma yontemi olan vaka (6rnek olay ) metodu

asamalari ile incelenmektedir. Son kisimda ise sonug ve Onerilere yer verilmistir.



1. PLASTIK SEKTORU

Plastik triinleri 20.yiizyilin baslarindan sonra ¢ok c¢esitli alanlarda ve amaglarla
kullanim sansi bulan, kullanim alanlar giderek genislemeye devam eden ayni
zamanda diger tiim malzemelere ikame olma konumunda olmaktadir. Bu nedenle

¢alismanin bu boliimiinde plastik sektorii genel hatlari ile ele alinmustir.

Plastigin  gelisim evreleri ile plastik malzemelerin ¢alisma alanlarindan
bahsedilmektedir. Sonrasinda plastik triinlerin Tiirkiye’deki gelisimi, Tiirkiye’nin
plastik sektoriindeki durumu ile diinyadaki pazar payi, Tiirkiye plastik sektoriiniin
tiretim endeksleri, plastik sanayindeki kapasite kullanim oranlari, sektore iliskin
imalat girdileri, dis ticaret verileri ile sanayi stratejileri, plastik sektoriintin giiglii
yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler analizinin yan1 sira dernek ve
organizasyonlara deginilmektedir. Ayrica son kisimda kiiresel plastik sektoriiniin

pazar biiylikliigli ve mevcut durumu incelenmistir.
1.1. Plastik Uriin Gelisimi

Endiistri, tarih boyunca yenilige ve gelisime her zaman ihtiyag duymakla birlikte;
liretim her zaman hayatin bir parcasi olmaktadir. Ihtiyag duyulan iiriin, dogada
bulunabilecegi gibi lirline yonelik ¢alismalarla gesitli kimyasal hammaddeler, iiretim
evrelerinden gegirilerek dogal olmayan iiriin meydana getirilmistir. Bu triinlerden
biri de plastik iriinlerdir. Dogal yapiya sahip olan plastik iriinlerin baglangicini

olusturan polimerlerin 17. yiizyilda kullamldig: diisiiniilmektedir."

! Olcay Eksi, “Plastik Esasli Malzemelerin Isil Sekil Verme Ozelliklerinin incelenmesi,” Yiiksek
Lisans Tezi Tiirkiye Cumhuriyeti Trakya Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisi Makine
Miihendisligi Ana Bilim Dah, 2007, s.18.



Plastiklerin 18.yiiz yildan sonra gelisimi agagidaki tabloda yer aldig1 gibi olmaktadir
(Tablo 1.1.).
Tablo 1. 1. Plastiklerin Gelisim Evreleri

Alexander Parkes, parkesine markasiyla ilk insan yapimi plastigi icat
1862 | etmistir. Parkesine, nitrik ve siilfiirik asitlerde ¢dziinen ve bitkisel yag ile
karistirilan pamuklu iplerden yapilmistir.

Amerikali John W. Hyatt, seliiloz nitrat ile kafur maddesini karistirarak
1868 | sentetik plastik elde etmistir. Bu maddeden, diigme, taraf ve bilardo
toplar1 imal edilmistir.

Amerikali Leo Ho Baekeland, bakalit olarak bilinen fenol formaldehit
polimerini bulmustur

Naylon maddesinin bulunmasinin bir devrim niteliginde oldugu
1935 | soylenmektedir. Bu donemlerde polivinilkloriir (pvc) ve akrilik plastikler
de yapilmis ve kullanilmaya baglanmistir.

Teflon malzemesi metallerin yerini alacak ozelliklere sahiptir.
Tetrafloretilen buharindan yiiksek basing altinda ele gegen beyaz
pudradan elde edilen teflonun 800 derece sicakliga dayanikli ve oldukga
mukavim ve esnek olmasi, kullanim sahasini genisletmistir.

Federal Almanya’da Karl Zevger isimli arastirmaci diisiik basing altinda
1950 | kolay elde edilebilen yiiksek mukavemetli polietilen plastikleri
iiretmistir.

1909

1938

Kaynak : Hakan Plastik, “Plastigin Tarihgesi” t.y., (Cevrimici)
http://www.hakan.com.tr/plastigin-tarihcesi, 1 Subat 2016

Plastik driinlerin tam olarak gelisim siirecinin 19. yiizyildan sonra bagladigi
belirtilmektedir. Endiistri i¢in yiiksek oneme sahip olan fizik ve kimya alanlarinda,
19. yiizyildan sonra bilimsel gelismeler yasanmig ve hizli bir sekilde yayilmustir.
Hizli gelisimin sebeplerini endiistriyel ihtiyaglar olusturmaktadir. Gergeklesen
gelismelerle birlikte artik istenilen Ozelliklere sahip malzemelerin dogada
bulunmayis1 sanayilesmenin ve yenilik¢iligin oniine gegmektedir. Sanayi treticileri
de bu durumlardan etkilenmemek i¢in tiretimlerinde kullanacaklar1 farkli malzemeler
olusturma yolunu seg¢mislerdir. Bu nedenle de plastiklerle birlikte gesitli niteliklere
sahip birden ¢ok malzeme meydana gelmistir.” Plastik hammaddesi ve plastik

tirtinler, 20.yiizyildan sonra daha da fazla gelismektedir.

2 Olcay Eksi, a.y.


http://www.hakan.com.tr/plastigin-tarihcesi

1.2. Plastiklerin Uretim Sektoriindeki Yeri

Plastikler ¢ok cesitli kullanim alanlarina sahip olup iiretimin her alaninda yer
almaktadir. Bunun baslica sebepleri diger malzemelere gére maliyet olarak daha
ekonomik olusu, ¢ok daha fazla sekil alabilmesi ve kolay islenebilmesidir. Ayrica,
diinyada dogal kaynaklarin azalmasi iizerine tiim malzemelere ikame olarak goriilen
plastikler, hafif yapiya sahip olmasi ve geri doniisiim agamalar1 neticesinde tekrar
kullanima sunulmasi gibi 6ne ¢ikan 6zellikleri nedeniyle ¢evre dostu irlin niteligine
sahip oldugu belirtilmektedir.® Plastigin iiretimde ¢ok fazla yer edindigi ve sektdrel
kullanimlarinin artmis olmasi nedeniyle devrin artik plastik devri oldugu seklinde

tarif edilmesi yanlis olmayacaktir.

1.3. Plastik Cesitleri

Plastikler iki grup altinda incelenmektedir. Birincisi termoplast plastikleri bir digeri
termoset plastikleridir. Termoplast plastikler hissedilir olglide ¢izgisel ve
makromolekiiler bir yapiya sahiplerdir. Is1 onlari hamurlastirirken sogutulmalari
yapilarin1  sabitlestirmektedir. Termoset plastikler ise 1siyla driin sekline

sabitlenmekte ve baglari kuvvetlenip iiriin doniisii olmadan sertlesmektedir.*

® PAOSB, “Tirkiye Plastik Sektori,” PAGDER ve Plastik Sektor Bilgileri, t.y., (Cevrimigi)
http://www.paosb.org/uploads/dosyalar/PAGDER-ve-Plastik-Sektor-Bilgileri.pdf, 11 Subat 2016, s.1.
* PAGEV, “Ge¢misten Giiniimiize Plastik Tarihi,” Cev.Hatice Baran Eroglu, PAGEV Yaynlari,
2.bs., Istanbul, Aralik 2014, s.44.



http://www.paosb.org/uploads/dosyalar/PAGDER-ve-Plastik-Sektor-Bilgileri.pdf

Termoplast ve termoset yapisina sahip plastikler asagidaki tabloda belirtilmektedir
(Tablo 1.2.).

Tablo 1. 2. Yapilarina Gore Plastikler

Termoplast Plastikleri Termoset Plastikleri
Poliolefin Amino Regineleri
Vinil Fenolik Plastikler
Stiren Poliesterler
Akrilik Epoksi Regineleri
Poliamid Politretanlar
Seliiloz Silikonlar
Lineer Poliesterler
Flior

Kaynak: PAGEV, “Geg¢misten Guiniimiize Plastik Tarihi” Cev.Hatice Baran Eroglu,
PAGEY Yayinlan, 2.bs., Istanbul, Aralik 2014, s.46° den uyarlanmstir.

Termoplast plastikleri 1s1 sayesinde tekrar sekil alabilme yapisina sahip olurken,
termoset plastikler ise herhangi bir sekilde tekrar eski haline gelmemektedir. Bu

ozellikler iki plastik tiirliniin arasindaki en 6nemli fark olarak meydana ¢ikmaktadir.

1.4. Plastik Kullanim Alanlari

Plastik iiriiniiniin en yaygin kullanimi ambalaj sanayisinde olmaktadir. Ingaat
sektoriinde de plastik malzemelerin dayanikliligi ve bakima ihtiyag duymamasi
sebebiyle fazlaca tercih edilmektedir. Yasam alanlarinda, tarimda, elektrik-
elektronik ve otomotiv sanayisinde plastik iiriinleri siklikla kullanilmaktadir.’
Asagidaki tabloda plastiklerin teknik isimlerine gore plastikten tiretilebilen trtinler
goriilmektedir (Tablo 1. 3.).

®IOASB, “IAOSB’de Plastik ve Kauguk Sektérleri Mercek Altina Alindi,” izmir Atatiirk Organize
Sanayi Bolgesi Dergisi, N0:79, May1s 2012, (Cevrimigi),
http://www.iaosb.org.tr/edergi/2012/Mayis/, 12 Subat 2016, $.24.



http://www.iaosb.org.tr/edergi/2012/Mayis/

Tablo 1. 3. Plastik Tiirleri ve Kullanim Alanlari

Termoplast P S Termoset T,
Plastikleri Uretilen Uriinler Plastikleri Uretilen Uriinler
) ) Ambalaj, oyuncak kablo, Amino Dekoratif esya,
Poliolefin halat, dokunulmamis Recineleri Softa takimlar
tekstil, kagit eemete
Siseler, borular, kap1
Vinil pencere, Yer dosemeleri, Fenolik Is1 ve elektrik
Duvar kaplamalari, Deri Plastikler yalitim
taklitleri
Otomobil aksamlari, Gemi vapim. olta
Stiren Elektrikli ev aletleri, Ofis Poliesterler kam}i Fan éu
malzemeleri tanlierlér
Yalitimli levhalar '
Camlar. Gozlik camlari. Epoksi Ithz’r ba(i;li ve
Akrilik Aydinlatma, aksesuar P .  pare
. Recineleri Yiizey kaplama
mobilya .
malzemeleri
Mekanik disliler Koltuk ve yatak
Poliamid Elektrik sanayi i¢in Poliiiretanlar dolgulari, ayakkab1
parcalar tabani
. Elektrik yalitim1
. Mobilya pargalari, - )
Seliiloz Fotograf ve video filmleri Silikonlar Anti korozy_on
maddeleri
Lineer Gida ambalajlari,
Poliesterler Mekanik pargalar
. Elektrik yalitimi, Asinma
Fliior

Onleyici malzemeler

Kaynak: PAGEV, “Geg¢misten Gliniimiize Plastik Tarihi” Cev. Hatice Baran Eroglu,
PAGEYV Yayinlari, 2.bs., istanbul, Aralik 2014, s.46’°dan uyarlanmistir.

Modern hayatin bir parcgasi olan plastiklerin genis kullanim alanlar1 yukaridaki

tabloda ele alinmaktadir. Plastikler bazi {iretimin bazi alanlar1 hari¢ tiim ana sanayi

ve yan sanayi dallarinda vazgegilmez bir malzeme olmaktadir. Plastik, tekstilden

ambalaja, tarimdan otomotive kadar tiim sanayi kollarinin yart mamul veya

hammadde girdisi olmaktadir.




1.5. Plastik Sektoriiniin Tiirkiye’deki Gelisimi

Petrokimya kapsaminda yer alan plastik, lastik ve elyaf hammaddeleri birgok sanayi
dalinda kullanilan ana elemanlardir. Diinya pazarinda bu denli 6neme sahip olan
plastik {iriinlerin ana iiretim dali olan petrokimya sanayi Tirkiye’de 1960’11 yillarda
kurulmustur.® Uretim alan1 ¢ok genis olan plastik sanayi; Tiirkiye’de petrokimya
sektoriiniin kurulmasi ve sanayilesmesi ile birlikte gelismistir. Tiirkiye ekonomisi
icinde plastik sanayi yiiksek diizeyde Oneme sahip olmaktadir. Sermaye ve

teknolojinin yogun kullanildig1 bir sanayi dali olmasi ile dikkat ¢ekmektedir. !

Tirkiye’de petrokimya sanayinde ilk ve tek tesis olma O6zelligini tasiyan Petkim
Petrokimya A.S.; birinci bes yillik plan déneminde yapilmis olan g¢aligmalar ve
aragtirmalar sonucunda, TPAO ( Tiirk Petrolleri Anonim Ortaklig1 ) dnderliginde 3
Nisan 1965 tarihinde kurulmustur. Ilk olarak yarimca petrokimya tesisi kurulmaya
karar verilmis ve 1976 yilinda bu tesis devreye girmistir. Yurt iginde artmis olan
taleplere istinaden Yarimca tesisi ylizde 100 kapasite artisi gerceklestirmis fakat
gelisen sektdre liretim anlaminda memnun edici cevap Verememistir.8 Hizla artmis
olan taleplerin karsilanamamasi nedeniyle Yarimcadaki tesisler 1993 yilinda
kapatilmustir.® Petkim petrokimya A.S. yurt ici ve kiiresel alanda taleplere cevap
verilmesi i¢in ikinci bes yillik kalkinma plani1 déneminde Aliaga’da ileri teknoloji ile

donatilmis olan ikinci tesisinin agilisini yaprms‘ur.10

Giinlimiizde petrokimya pazart hizla artmaktadir ve ilerleyen yillarda daha da
artacagi diisiiniilmektedir. Tiirkiye i¢in Petkim Petrokimya A.S.’nin Sektorel alanda
son derece 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Petkim Petrokimya A.S.’nin mevcut
kapasitesi 3 milyon ton olup 8,7 milyar civarinda bir pazar payina sahiptir. Fakat yurt

ici taleplerin sadece yiizde 13’iine cevap verebilmektedir."*

® Ozalp Erkey, “Diinyada ve Tiirkiye’de Petrokimyann Onemi,” Tiirkiye Kimya Sanayicileri
Dernegi Yaymn Organi, Subat 2016, 5.25

‘Serap  Alp, “Istanbul Ticaret Odasi Plastik Sektér Raporu,” ty., (Cevrimici)
http://www.ito.org.tr/Dokuman/Sektor/1-75.pdf, 18 Subat 2016, s.7.

¥ Serap Alp, a.y.

% Ozalp Erkey, a.y.

19 Serap Alp, a.y.

1 Ozalp Erkey, a.y.



http://www.ito.org.tr/Dokuman/Sektor/1-75.pdf

Plastik sektoriiniin ihtiyact olan hammaddenin, Petkim Petrokimya A.S. tarafindan
yeterince karsilanamamasi ayrica ilizeride durulacak konularin basinda gelmektedir.

Sektorel gelisim i¢in ¢ozlimlerin bulunmasi 6nem arz etmektedir.

Sektoriin tarihsel gelisiminde asagidaki temel gelismeler 6n plana ¢ikmaktadir (Tablo

1.4.).
Tablo 1. 4. Sektore Yonelik Temel Tespitler

1960’lar | Sektorde iiretime baglanmasi

Biiyiik kapasitede tiretim

19807ler Inovatif plastiklerin Tiirkiye’ye girmesi

1990’1ar | Polistiren hammaddesinin Tiirkiye’de iiretilmeye baslanmasi

PET hammaddesinin Tiirkiye’de iiretilmeye baglanmasi

2000%1er PETKIM Petrokimya A.S. dzellestirilmesi ile ortaya ¢ikan olumsuzluklar

Kaynak: IKMIB, “Plastik Hammadde Sektorii Gelecek Arastirmasi 2015-2023
Hedefler Stratejiler Sonug Raporu,” Eyliil 2013 (Cevrimigi)
http://www.ikmib.org.tr/files/downloads/bilgi_bankasi/raporlar/plastik _hammadde s
ektoru_gelecek arastirmasi_sonuc_raporu.pdf, 9 Mart 2016, s.7.

Plastik iirlinlere olan talebin hizla artmasi nedeniyle Petkim Petrokimya A.S. tek
basma yurt ici talebi karsilamakta yetersiz kaldigindan hammadde ihtiyacinin geri
kalan1 ithalat yoluyla karsilanmaktadir. Tiirkiye; ulusal standartlarda {iretim
yapmakta ve TUrilinlerini diinya pazarlartyla bulusturmaktadir. Gelismisligin ve
sanayilesmenin temellerini olusturan plastik, giiniimiizde Tirkiye iginde katma

degeri yiiksek olan iiriin guruplari i¢inde yer almaktadir.'?

12 Serap Alp, a.y.



http://www.ikmib.org.tr/files/downloads/bilgi_bankasi/raporlar/plastik_hammadde_sektoru_gelecek_arastirmasi_sonuc_raporu.pdf
http://www.ikmib.org.tr/files/downloads/bilgi_bankasi/raporlar/plastik_hammadde_sektoru_gelecek_arastirmasi_sonuc_raporu.pdf

1.5.1. Tiirkiye’nin Sektordeki Durumu ve Diinyadaki Pazar Pay1

Tiirkiye’de sektorel alanda gelismis teknoloji kullanilmasi sebebiyle ihracat yapan
isletme sayisinda artis goriilmektedir. Sektorde iiretim yapan isletmelerin, yurt igi
pazardaki plastik tiketimlerinin durumuna gore tiretim kapasiteleri degiskenlik
gostermektedir. 2011 yili itibariyle Tiirk plastik sektoriinde, ¢ogu kiiciik ve orta
Olgekli isletmeler olmak iizere 14.000 civarinda isletme faaliyet gdstermektedir. Bu
isletmelerin yiizde 99’u KOBI diizeyindedir. Son yillarda ISO siralamasinda ilk 1000
isletme icine giren biiyiik isletmelerin toplam iiretim ve ihracattaki paylar1 gerilerken,

KOBI isletmelerinin paylari artis gdstermektedir. =2

Isletmelerin yiizde 63 oraninda plastik {iriin iireticisi olup, bunu yiizde 16 ile makine
ve ekipman, yiizde 12 ile hammadde ve yardimci madde iireticileri takip etmektedir.
Plastik sektoriindeki 14.000’e yakin isletmenin yiizde 66 oraninda Marmara
Bolgesi’nde faaliyet gostermektedir. Bunu yiizde 14 ile I¢ Anadolu ve yiizde 10 ile
Ege Bolgesi takip etmektedir. Plastik sektoriinde 2011 yil1 itibariyle 186 islemenin
yabanci sermaye ortakligi mevcut olup, bu isletmelerin toplam sermayelerinin
yaklagik yiizde 70 orani yabanci sermaye olmaktadir. Yabanci sermayenin iilke
dagiliminda yiizde 18,3 ile Almanya, yiizde 9,7 ile Fransa, ylizde 8,1 ile Hollanda ve
yiizde 7,5 ile Italya ilk sirada yer almaktadir. **

Tiirk plastik sektorii 2011 yilinda 6,7 milyon ton ve 28 milyar dolarlik iiretim degeri
ile ekonomiye 11 milyar dolar katma deger saglamistir ve AB de iliretim olarak
Almanya ve Italya’dan sonra iiciincii siraya yerlesmistir.15 2015 yil1 itibari ile iilke
ekonomisine 13 milyar dolarlik katki saglamistir. Sektor 2014 yilinda gostermis
oldugu basarili liretim ile Avrupa'da ikinciligini devam ettirmektedir. 2014 yilinda

diinya siralamasinda yedinci olan sektor, 2015'te yiizde 2,7 payla altinci sirada yer

13 Barbaros Demirci “Tiirk Plastik Sektorii Gelismeler ve Beklentiler,” Subcon Turkiye Yan sanayici
ve Tedarikc¢i Gazetesi, No:10, Kasim 2012, (Cevrimigi)
http://www.subconturkey.com/2012/Kasiimmm/koseyazisi- Turk-Plastik-Sektoru-Gelismeler-ve-
Beklentiler.html, 8 Subat 2016, s.64.

!4 Barbaros Demirci, a.y.

!> Barbaros Demirci, a.y.

10


http://www.subconturkey.com/2012/Kasiimmm/koseyazisi-Turk-Plastik-Sektoru-Gelismeler-ve-Beklentiler.html
http://www.subconturkey.com/2012/Kasiimmm/koseyazisi-Turk-Plastik-Sektoru-Gelismeler-ve-Beklentiler.html

almistir.’® 2011 itibariyle yaklagik 250.000 kisilik istihdam saglayan plastik
sektorlinde kisi basina 70 kg olan plastik tiiketimi, diinya ortalamasmin iki kati,
gelismis bati iilkelerinin ise yarist olciisiinde olmaktadir.t” 2015 yili itibariyle
sektorde 306.774 kisi istihdam edilmistir.’® Bu rakamlar Tiirkiye’de potansiyel

plastik talebinin ¢ok biiyiik oldugunu gostermektedir.™®

Plastigin Tiirkiye plastik sektoriinde kullanim-dagilim oranlari asagidaki sekilde
gorilmektedir (Sekil 1.1.) .

Sekil 1.1. Tiirkiye Plastik Sektor Profili

40 %
27 0/
L /0
14 %
10%
6%
l = . =
. . ELEKTRIK- . . .
AMBALA) DIGERLERI | /oo Nk INSAAT OTOMOTIV TARIM TEKSTIL
|Toplam 40,00% 14,00% 10,00% 22,00% 4,00% 6,00% 4,00%

Kaynak: PLASFED, “Tiirkiye Plastik Sektor Profili (2013)” t.y., (Cevrimigi) *den
uyarlamistir, http://www.plasfed.org.tr/28-turkiye plastik_sektoru, 12 Subat 2016.

Ambalaj sektorii ylizde 40’lik bir oranla sektorde ilk sirada yer alirken ardindan
yizde 22’lik bir oranla insaat sektorii gelmektedir. Son donemlerde elektrik ve

otomotiv sanayinde kayda deger bir plastik {iriin kullanim artis1 goriilmektedir.

16 Blomberg HT, “Tiirk plastik sektorii diinyada altinci siraya yikseldi,” 10 Subat 2016 (Cevrimici)
http://www.bloomberght.com/haberler/haber/1853622-turk-plastik-sektoru-dunyada-altinci-siraya-
yukseldi, 18 Subat 2016.

" Barbaros Demirci, a.y.

8 PLASFED, “2015 Yilsonu Plastik Sektorii Degerlendirmesi,” ty., (Cevrimici)
http://www.plasfed.org.tr/uploads/Plastik_Sektoru_Yilsonu_Deg.pdf, 20 Subat 2016, s.4-5.

19 Barbaros Demirci, a.y.
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1.5.2. Tiirkiye’deki Plastik Sektorii Uretim Endeksleri ve Kapasite Kullanim

Oranlari

Sanayi iiretim endeksi: Uluslararasi platformda takip edilmesi ve {izerinde
durulmasi gereken en onemli verilerin iginde bulunan sanayi lretim endeksi,
sanayinin biitlin sektorlerinin iiretim guruplarina goére agirliklandirilmasindan
olusturulmus bir endeks yolu ile ifade edilmektedir. GSMH iginde 6nemli bir paya
sahip olmaktadir. Aylik ve ii¢ aylik olarak TUIK tarafindan yaymlanmaktadir. i¢cinde
bulunulan yil baz alinarak onceki yil liretimi ile yapilan karsilastirmalar, mal bazinda

iiretim miktar1 degisikliklerini ve arz-talepteki ana egilimleri yansitmaktadir.?

Sanayi kapasite kullanim orani: Kapasite kullanim oran1 (KKO), sanayideki tiretim
seviyesinin gostergesi olup, talep ve yatirnm smiflart ile ilgili ayrintili bilgiler
sunmaktadir. Kapasite kullanim oranlarinda sanayiden alinan bilgiler baz alinmakta,

L . e . 21
igyeri sayisi ve iiretim degeri verilerine gore agirlik verilerek hesaplanmaktadir.

2015 yilinda Tiirkiye plastik tirlin tiretimi 8,3 milyon ton ve deger olarak 31,9 milyar
ABD dolan diizeyinde gerceklesmistir. Bir onceki yila gore yiizde 0,6 artis soz
konusudur. 2010 yilinda 5,3 milyon ton olan {iretim 2015 yilinda 8,3 milyon tona
yiikselmistir ve 2010 ile 2015 yillar1 arasinda yillik birlesik biiyiime orani yiizde 9,5
olmustur. Deger olarak ise 2010 yilinda 20,5 milyar ABD dolar1 olan plastik {riin
tiretimi, 2015 yilinda 31,9 milyar ABD dolar1 diizeyine ¢ikmistir ve 2010 yili ile
2015 yillar1 arasinda yillik birlesik biiyiime orani yiizde 9,2 olarak gergeklesmistir.22
2015 yili plastik hammadde iiretimi ise yaklasik toplam 761 bin ton olmustur.?

Kapasite kullanim oranlar1 incelendiginde; 2011 yilindaki ylizde 76.2 olan kapasite
kullanim oran1 2012 yilindaki kiiresel krizden etkilenerek asagi dogru bir ivme almis
ve 72,13 seviyelerine kadar gerilemistir. 2013 yili itibariyle tekrar yiikselmeye
baslamistir (Sekil 1.2.).

20 Cihan Barut, “Sanayi Uretim Endeksi nedir, Nasil hesaplamr, Nasil yorumlanir,” t.y., (Cevrimici)
http://www.cihanbarut.com/ekonomi.html, 03 Mayis 2016.

2! Cihan Barut, a.y.

22 pLASFED, a.y.

2 PAGEV, “Plastik Hammadde Uretimi,” Plastik Arastirma, Gelistirme ve inceleme Dergisi, t.y.,
No: 136, t.y., s.359.
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Sekil 1. 2. Plastik Sektorii Kapasite Kullamim Oranlar

77,00
76,00 *

75,00 \
74,00 \

73,00 \—// ——
72,00

71,00
70,00

2011 2012 2013 2014 2015

‘—Q—Toplam 76,20 72,13 72,58 73,58 72,76

Kaynak:TCMB, “Imalat Sanayi Kapasite Kullanim Oranlar1,” t.y., (Cevrimici)’den
uyarlanmistir,

http://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/ TCMB+TR/TCMB+TR/Main+Menu/Istat
istikler/Reel+Sektor+Istatistikleri/Imalat+Sanayi+Kapasite+Kullanim+Orani/Arsiv+
%282010-2015%29, 15 Subat 2016.

Plastik sanayi icin, iiretim miktar1 kadar onemli olan plastik sektorii kapasite
kullanimlar1 grafiginde de gorildiigi gibi 2012’den sonraki yillarda kapasite
kullanim oranlar1 aynmi seviyede seyrederek devamliligini korumustur. Kapasite
kullanim oranlarindaki artis Tiirkiye plastik sanayi iretimlerinin kriz sonrasi

yukariya dogru hareket ettigini de gostermektedir.

1.5.3. Tiirkiye Plastik Uriinleri Dis Ticaret Verileri

Asagida belirtilmis olan igeriklerde Tirkiye Plastik {irlinleri dis ticaret verileri,
plastik sektoriinde ithalat ve ihracat rakamlari, iiriin ile hammadde iiriin gurubu
bakimindan ele alinmaktadir. Ayrica Tiirkiye plastik sektoriiniin bu iiriinlerdeki

mevcut durumlari Ve degisim oranlarindan bahsetmektedir.
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e Tiirkiye Plastik hammadde ithalat ve ihracati

Plastik triinler imalati sanayisi temel girdisini kimya sanayinden saglamaktadir.
Sektoriin rekabet glicii biiyiik 6l¢iide bu girdilerin fiyatina ve tedarik giivencesine
bagli olmaktadir. Bu agidan sektoriin 6nemli sorunlarla karsi karsiya oldugu
goriilmektedir. Plastik hammaddeleri imalatinda Tiirkiye'nin yeterli oldugunu

sdylemek miimkiin olmamaktadir.*

2013 yilinda 6 milyon 56 bin ton ve 10,9 milyar dolar olan plastik hammadde toplam
ithalat1 2014 yilinda 6 milyon 43 bin ton ve 11,1 milyar dolar olarak gerceklesmis ve
ithalat miktar bazinda ylizde 0,02 oraninda azalirken deger bazinda yiizde 0,8
artmistir. 2014 yilinda 670 bin ton ve 1,1 milyar dolarlik plastik hammadde ihrag
edilmis ve ihracat 2013 yilina kiyasla miktar bazinda yiizde 13,3 deger bazinda da
yiizde 9,3artis gt')stermistir.25

S0, “Plastik ve Kauguk Uriinleri Imalati Sanayi Raporu,” Avrupa Birligi’ne Tam Uyelik
Siirecinde Istanbul Sanayi Odas1 Meslek Komiteleri Sektor Stratejileri Gelistirilmesi Projesi,
Istanbul Sanayi Odasi Yayinlari, No0:2012/2, Subat 2012, (Cevrimigi)
http://www.iso.org.tr/Sites/1/content/pdf/sektor-raporlari/plastik_ve kaucuk imalati _sanayi.pdf, 25
Subat 2016, s.17.

% Barbaros Demirci “Plasfed Tirkiye plastik sektor izleme raporu 2014,” (Cevrimigi)
http://rapor.plasfed.org.tr/admin/PICS/files/Turkiye_Plastik_Sektorui_2014.pdf, 1 Mart 2016, s.30-
34.
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Plastik hammaddesinde ihracatin ithalati karsilama oranm1 2014 grafigi asagida yer
almaktadir (Sekil 1.3.).

Sekil 1. 3. Plastik Hammadde Thracati ithalati Karsilama Oram

m Toplam ihracat - 1 milyar USD @ Toplam ithalat - 1 milyar USD m® Toplam % oran
11,1
1,1
. 1%
2014

Kaynak: Barbaros Demirci “Plasfed Tiirkiye plastik sektor izleme raporu 2014,”
(Cevrimigi) $.30-34’den uyarlanmistir.
http://rapor.plasfed.org.tr/admin/P1CS/files/Turkiye Plastik Sektorui_2014.pdf, 1
Mart 2016.

Yukaridaki grafikte de goriildiigii gibi, Ihracat ve ithalat rakamlari sektdriin
hammadde agisindan disa bagimli oldugunu ortaya koymaktadir. Plastik triinleri
imalati hammaddelerinde ihracatin ithalati karsilama orani yiizde 11 diizeylerindedir.
Bu bulgu yerli iiretimin yetersizligini ve tedarik giivencesinde olumsuzlugu ortaya

koymaktadr.

Tiirkiye Cumhuriyeti. Basbakanlik dis ticaret miistesarhigmin yirittigi “Girdi
Tedarik Stratejisi” caligmasinda yer alan 19 firiinden i¢ tanesinin s6z konusu
hammaddeler olmas: dikkat ¢ekmektedir. Plastik triinler imalati sektoriinde orta
olgekli isletmeler oraninin yiiksek olmasi ve yerli tiretimin yetersizligi isletmelerin
hammadde tedarik asamasinda miktar ve fiyat sorunu yasadiklarini gostermektedir.
Ithalata bagimlilik nedeniyle stoklu calisma zorunlulugu stoklama maliyetlerini

artirirken fiyat dalgalanmalarina karsi isletmelerin riskini artirmakta ve rekabet
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giiclerini olumsuz yonde etkilemektedir. Kisaca sinail maliyetler iginde yiiksek paya
sahip hammadde nedeniyle sektoriin dnemli sorunlarla karsi karsiya oldugu ortaya

cikmaktadir.
e Plastik Uriin ithalati

Plastik iirtin ithalat1 yillar itibari ile ele alindiginda 2014 yilina kadar olan miktarsal
bazda artig trendi 2015 yilinda yavaslamis ve bu yavaslama karsisindaki miktarsal
artig yiizde 1,3 oraninda olup, deger bazinda da 2014 yilina gore gerilemenin yiizde
8,7 oldugu goriilmektedir.?” Plastik iiriin ithalatindaki miktarsal bazl artisa nazaran
deger bazli diisiis yasanmasi ililkemizin sektor paydaslarinin kiiresel bazli alimlarda
arttk miizakere yeteneklerinin gelistigi ve pazarlik giliciiniin kuvvetlendigini

gostermektedir.
e Ulkelere Gore Plastik Uriin ithalati

Tiirkiye her yil 100’{in iizerinde iilkeden plastik iiriin ithalatt yapmaktadir.2014
yilinda 10 tilkeden yapilan ithalat, toplam ithalatin miktar bazinda ytlizde 70’ini deger
bazinda da yiizde 76’sin1 olusturmustur. 2015 yilinda ilk 10 iilkenin toplam ithalattan
aldig1 pay miktar bazinda ylizde 72’ye ¢ikarken deger bazinda ylizde 76 diizeyinde
kalmistir. Tiirkiye’nin en ¢ok iiriin ithal ettigi lilkelerin basinda Cin gelmektedir. Cini
takiben Almanya, italya ve Kore gelmektedir. 2 Miktar bazli yiizde oranlari, diger

tilkeler ve siralamalar1 agagida goriilmektedir (Tablo 1.4.).

%iS0, a.y.
" PAGEV, a.y. 5.347.
2 PAGEV, a.y.
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Tablo 1. 5. Ulkelere Gore Plastik Uriinii ithalat Rakamlar:

Ulke 2014 Yih % Pay1 2015 Yili % Payr
1. Cin 28 28
2. Almanya 15 16
3. ltalya 7 8
4. G.Kore 6 6
5. Fransa 4 4
6. ABD 2 2
7. Ingiltere 2 2
8. Belcika 3 3
9. Ispanya 2 2
10. Japonya 1 2
11. Diger Tiim iilkeler 30 27

Kaynak : PAGEV, “Plastik Himmadde Uretimi,” Plastik Arastirma, Gelistirme
ve Inceleme Dergisi, t.y., No: 136, t.y., 5.349’den uyarlanmistir

e Plastik Uriin ihracati

Tiirkiye’nin toplam plastik ihracatinin hem miktar hem de deger bazinda biiyiik bir
kisminmi plastik {irlin ihracati olusturmaktadir. 2014 yilina nazaran 2015 yilindaki
rakamlar sektoriin 2015 yilinda ihracat olarak biraz yavasladigini gostermektedir.
2014 yilina nazaran 2015 yili miktar bazinda yiizde 3 gerilerken deger bazinda da
yiizde 14 gerilemistir. Plastik ihracatinin toplam iilke ihracati i¢indeki yerini ele
alacak olursak 2015 yilinda iilke ihracati i¢inde yiizde 4,5 pay alarak sektorler

arasinda dokuzuncu sirada yer almaktadir.?®

Plastik sektoriiniin Tiirkiye’nin ihracatgr ilk on sektorii iginde yer almasi, iilke
ekonomi dinamikleri igersinde bulundugunu gostermektedir. Fakat Tiirkiye’nin ihrag
irtin fiyatlamalarinda diger iilkeler gore diisiik bir degere sahip olmasi, drnegin
Japonya’nin 4,8 dolar olan birim bagi {irlin fiyatina nazaran Tirkiye’nin 2,8 dolar
olmasi iilkenin plastik ihracatinda yeteri kadar rekabet¢ci olmadigi ve yeteri katma
degeri saglamadigin1 gostermektedir. Ulke siralamalarinda ilk yirmi iilke iginde

Tiirkiye on dokuzuncu siradadir.®

2 PAGEV, a.y. s.351.
% PAGEV, a.y. 5.354.
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1.5.4. Tiirkiye Plastik Sanayi Uretim Stratejileri

Plastik sanayi, oncelikli kaliteyi hedef alan bir yapiyla hareket ederken kaynaklarini
iyilestirebilecek ve gelisimini en yiiksek diizeye ¢ikaracak teknoloji {ireten,
teknolojisini diinya pazarlarina kabul ettiren 6nder bir sanayi koludur. Ancak plastik
isleme kapasitesi ile Avrupa iilkeleri iginde birinci durumuna gelecek hamleler
yapmast gerekmektedir.®® Bu hamleleri belirli bir stratejik plan gercevesinde
yonetmeleri gerekmektedir. Cilinkii plastik sektoriiniin hammadde kaynagi yiizde 85
oraninda ithalata bagimlidir buna nazaran kalifiye elaman eksikligi, makine imalat
sanayi eksikligi, haksiz rekabet, ilave vergi yiikiimliiliikleri gibi bir¢cok sorun

barindirmaktadir.

Yukarida bahsedilen tiim konularin iistesinden gelebilmek ve yeni kullanim yerleri
ile plastigin iistiin 6zelliklerine dayali katma degeri yiiksek iirlinlerde uluslar arasi
alanda rekabet giicline sahip bir yapiya kavusturulmasi igin cesitli stratejiler

uygulamasi gerekmektedir. ¥

Uygulanabilecek stratejiler devlet destegi ile olabilecegi gibi plastik sanayi
paydaslarimin uygulamalar1 ile desteklenmesi gerekmektedir. Bu baglamda
bakildiginda, yapilan arastirmalar ve sektorel bulgular neticesinde olmasi1 gereken

stratejiler asagidaki gibi belirtilmektedir.
e insan Kaynag Stratejileri

Sektor ihtiyaclarma yonelik insan kaynagi ile ilgili bilgiler asagidaki ele

alinmaktadir.

- Sektorde tasarim ve iiretimde ihtiyag duyulan niteliklere sahip insan kaynagi
icin teknik egitimin; meslekler, kapsam, igerik vb. konularda gbézden
gecirilmesi ve iyilestirilmesi gerekmektedir. *

- Plastik sektorliniin uluslararasi1 standartlara uyum saglamasi amaciyla,

kalifiye insan gliciinii yetistirecek plastik endistri liseleri ve plastik

3! Barbaros Demirci, a.y.
%2180, a.y. 5.24-25.
%180, ay. s.52.
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miithendisligi  dallarinda  egitim  ve  Ogrenimin  yaygilastiriimasi
gerekmektedir.*

- Kalip, kalip teknolojileri ve kalipcilik konusuna 6zel 6nem verilmesi, sanayi
ve orta-yiiksek egitim kurumlart arasinda isbirliginin  gelistirilmesi.
Tirkiye'nin bu alanda uygulanacak egitim programlari ile insan sermayesi
agisindan ayricalikli konuma getirilmesi gerekmektedir.®®

- Sektore 6zgiin endiistriyel tasarim alaninda insan sermayesinin gelistirilmesi
cabalarma agirlik verilmesi gerekmektedir.*®

- Isletmelerin ¢alisma ortamlarmin iyilestirilmesi, gelistirilmesi ve sektoriin
nitelikli insan kaynaklar1 agisindan ¢ekim merkezi konumuna getirilmesi
gerekmektedir.*’

- Ozel mesleki egitim kuruluslarinda plastik teknolojisi meslek alanlarinin

secilmesi gerekmektedir.*®
e Sektore Yonelik Destekleme Calismalar:

Sektor ihtiyaglarina yonelik destekleme ¢alismalart ile ilgili bilgiler asagidaki gibi

ele alinmaktadir.

- Sektoriin yenileme, yeni teknoloji (robotik), enerji tasarrufu v.b. alanlardaki
yatirmmlarinin desteklenmesi ve 6zendirilmesi gerekmektedir. ¥

- Elektrik basta olmak iizere enerji fiyatlarinin diinya fiyatlariyla rekabet edici
diizeylere gekilmesi gerekmektedir.*

- Yer se¢imi, CED, ruhsat, izin, OTV gibi mevcut mevzuatin olusturdugu
zorluklarin azami derecede diisiiriilmesi gerekmektedir. **

- Serbest ticaret anlagmalari ¢ercevesinde hammadde tedariginde plastik

iiriinleri imalat sanayinin ihtiyaglarma 6nem verilmesi gerekmektedir..*

% Barbaros Demirci, a.y.
*1iS0, ay

%iS0, ay

S0, ay

%8 Barbaros Demirci, a.y.
¥1iS0, a.y. s.50

S0, a.y.

*! Barbaros Demirci, a.y.
2180, ay.
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- Plastik hammadde {reten biitlinlesmis petrokimya parklar1 kurmak

gerekmektedir. *®
e Geri Doniisiim Sistemine Yonelik Cahismalar

Sektore katma deger saglayacak geri doniisiim faaliyetlerinin etkinliginin artirilmasi

igin gerekli calismalar asagidaki gibi ele alinmaktadir.

- Atik depolama yasaginin uygulandigir dokuz Avrupa iilkesinde geri doniisiim
ve enerji geri kazanim oranlar1 yilizde 80 civarindadir, model alinmasi
gerekmektedir. **

- OSB’ler iginde sektore iliskin fiyat degisikliklerinin yaymlandigi internet
sitelerini diizenli olarak takip edecek ve bu konuda sektordeki isletmelere
stirekli bilgilendirme hizmeti verecek bir birimin bulunmasi ve olusturulmast
ile atik toplayacak ve plastik geri doniisiimii saglayacak merkezlerin
kurulmas: gerekmektedir. +°

- Yiizde on olan plastik hurda kullanim oranimn yiikseltilmesi gerekmektedir.*®

- Geri dontisimde siniflandirma ve degerlendirme islemlerine yonelik

yatirimlarin 6zendirilmesi gerekmektedir. */
e Girisimcilik Ortamn ile Tlgili Diizenleme Cahsmalari

Adil, hizli ve rekabet¢i bir girisim ortami saglayacak faaliyetler igin gerekli

caligmalar agagidaki gibi ele alinmaktadir.*®

- Sektorde haksiz rekabete yol acan kayit disiligin ve standart dist liretimin

onlenmesi gerekmektedir.

* IKMIB, “Plastik Hammadde Sektorii Gelecek Arastirmasi 2015-2023: Hedefler Stratejiler Sonug
Raporu,” Eyliil 2013, (Cevrimigi)

http://www.ikmib.org.tr/files/downloads/bilgi _bankasi/raporlar/plastik hammadde sektoru_gelecek a
rastirmasi_sonuc_raporu.pdf, 10 Mart 2016, s.15.

* JKMIB, a.y. s.19.

*JOASB, a.y. s.9.

“* JOASB, a.y.

7180, a.y. s.51.

“®JOASB, a.y.
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- Glimriklerin, trafik ve ulasimdan kaynakli gecikmelerde yapmis oldugu
mesai licretleri ile vergi ve harglari azaltmasi gerekmektedir.

- Calisma ruhsat1 vb. islemlerin kolaylastirmasi gerekmektedir.

- Ithalatlarda uygulanan gézetim fiyatlarinin en aza indirilmesi gerekmektedir.

- Tasarim haklariin korunmasi gerekmektedir.

e Sektordeki Isletmelere Yonelik Verimlilik Cahsmalar:

Sektorde faaliyet gosteren isletmelerin verimliliklerinin arttirilmasi ile ilgili gerekli

caligmalar agsagidaki gibi ele alinmaktadir.

- Verimlilikleri artirabilmek i¢in kurumsallagsma ¢abalarina agirlik verilmesi ve
is slireglerinin iyilestirilmesi gerekmektedir. 49

- Uluslararasi standartlara uyan kalitede, ¢cevreye duyarli iiretim kompozisyonu
belirlenerek iiretimde verimliligi artirmak i¢cin Pagder ve Aslan 6zel OSB
6rnegi gibi kiimelenme faaliyetlerinin yaygimlastirilmas: gerekmektedir. *°

- Hammadde ve makine ekipman kaynaklarinda 6l¢ek ekonomisi ve birlesme
ile toplu satinalma metotlarinin uygulanmas: gerekmektedir.>*

- Isletmelerin kiimelenme ile ortak egitim galismalar1 yapmasi gerekmektedir.>

- Plastik sektorii ile sektoriin {irlin ve yari mamul iirettigi ana sanayiler arasinda
isbirligi ve gii¢ birliginin saglanmasi gerekmektedir.>®

- Sektoriin gelisimi ve yabanci sermaye yatirimlarinin cekilmesi amaciyla

ekonomik altyapinin tesis edilmesi gerekmektedir.*

e Plastik Uriinlerle Ilgili Yenilikcilik Calismalar

S0, a.y.

Y JOASB, a.y.

S0, ay.

2JOASB, a.y. s.9

>3 Barbaros Demirci, a.y.
> Barbaros Demirci, a.y.
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Tasarim ve uygulamada yenilikgilik ve yeni kullanim alanlar1 olusturulmas: ile ilgili

gerekli caligmalar agagidaki gibi ele alinmaktadir.

- Plastik sektoriinde alt sektorler bazinda Ar-Ge, Ur-Ge ve yenilik¢ilik
faaliyetleri yayginlastirilarak, katma degeri yliksek fiirlinler bazinda
branslasmaya gecilmesi gerekmektedir. >

- lIsletmelerin Ar-Ge ¢alismalarma yatirrm yapmasinin tesvik edilmesi
gerekmektedir. *°

- Cevre sorunlarina 6nem verilerek bu sorunu asmaya yonelik yeni tiriinler i¢in
Ar-Ge cabalarina odaklanilmasi gerekmektedir. °’

- Polimer alaninda {iniversite ve sanayi is birliktelikleri olusturulmasi
gerekmektedir.>®

- Laboratuar konusunda Tiirkiye’deki ciddi agik kapatilmali, ihracatgiya biiylik
yik getiren sertifikasyon ve akreditasyon sorunlarinin asilmasi igin

akreditasyon laboratuarlarinin kurulmas: gerekmektedir.>®
e Sektorel Pazarlama ve fletisime yonelik Calismalar
Pazarlama ve iletisim ile ilgili gerekli ¢alismalar asagidaki gibi ele alinmaktadir.

- Pazar ve iriin g¢esitliligi saglanarak, iiriin ve bdlge bazinda dis pazar
analizlerinin yayginlastiriimas gerekmektedir.®

- Sektor ile ilgili tilke imajinin gelistirilmesine yonelik fuar, ticari gezi vb.
etkinliklere agirhk verilmesi ve yurt disi temsilciliklerin  desteginin
saglanmasi gerekmektedir. ®*

- Tirk plastik driinlerinin mevcut pazarlarinda ve odaklanilacak yeni

pazarlarda imalat sanayi iriinlerinin tamitimi yaninda Tiirk mali imajinin

% Barbaros Demirci, a.y.
% JOASB, a.y.

S0, ay.

%¥1iS0, ay.

%9 Barbaros Demirci, a.y.
% Barbaros Demirci, a.y.
51130, a.y. s.52.
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gelistirilmesi, iyilestirilmesinin ~ saglanmast ve bu amaca yonelik
uygulamalarin desteklenmesi gerekmektedir.®?
- Ustiin kalite hizmet standartlar ile zamaninda ve ihtiyaca gore satis sonrasi

hizmetlerin saglanmasi gerekmek‘[edir.63

1.5.5. Tiirkiye Plastik Sektorii Giiclii ve Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehdit

Analizi

Plastik iiriinleri imalat1 sanayi, son yillarda ¢cevre nedeniyle sorunlu bir sektor olarak
algilanilmasina karsin kullanimi giderek her alanda yayginlasan ({iriinleriyle
vazgecilmez nitelige sahiptir. Ugak sanayinden tarima kadar ¢ok farkli sektorlere
girdi saglayan plastik iriinleri imalat1 sanayi ekonomik biiyiimeye de 6nemli katki
saglamaktadir. Dis ticaret fazlasi veren bu sektoriin rekabet giicliniin artmasi
ekonomik kalkinmaya katkisini artiracaktir. Sektoriin rekabet giicliniin artirilabilmesi
icin rakip tlkelere gore giiclii yonlerinin korunmasi, zayif yonlerinin ise

gelistirilmesi gerekmektedir.®*

2150, ay.
%% Barbaros Demirci, a.y.
%S0, a.y. 5.47
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Tiirkiye Plastik sektorii imalat girdi kaynaklarmin analizi asagidaki gibi basliklara

ayrilarak ayrica belirtilmistir (Tablo 1.5.).

Tablo 1. 6. Plastik Sektorii Stratejik Girdi Matrisi

YUKSEK

Kaldirac
e Hammadde
e Plastik Isleme Makine Ekipman
e Orijinal Makine aksamlar1 ve
Ekipmanlari
e Transit liman

Stratejik

Hammadde Uretim Tesisleri
Sektorel Kiimelenme

Yerli Plastik Makine Uretimi
Kalip ve Ekipman Uretimi
Ar-Ge

Geri Doniisiim

Kiiresel Satinalma

e Yedek Parca/ Yan Sanayi
e Yurtici Lojistik
e Arag Gere¢ Ekipman

DUSUK

Darbogaz

Enerji

Vasifh Isgiicii

Uluslar Aras1 Lojistik
Uluslar Aras1 Pazar
Organizasyonlari

Gumriik Vergisi Muafiyeti
Yatirim Tesvik

DUSUK

Kaynak: Arastirmaci Tarafindan Hazirlanmustir.

YUKSEK

Plastik sektoriiniin girdi kaynaklarindaki durumu yukaridaki tabloda ele alinmustir.

Plastik sektoriiniin gidisatina en ¢ok etki eden, etkisi az oldugu diistiniilen girdiler ve

diger etkenler konumlari itibariyle belirtilmektedir. Sektore etki edecek girdi

kaynaklarmin analizine ek olarak sektoriin giiglii ve zayif yonleri asagidaki gibi ele

alinmaktadir.

e Sektoriin Giiclii Yanlar

Sektoriin Giiglii Yanlar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir;

- Petrokimya deneyimi ve birikimin olmast

- Uriin kalitesinin iyi olmasi

- Krizlere dayanma ag¢isindan sektoriin esnek olmasi
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- Sektordeki isletmelerin dinamik ve hizli karar alabilen isletme yapilarina
sahip olmasi,

- Tiurkiye’de makine parkinin goreceli olarak yeni olmast,

- Hammaddeye olan talebin fazla olmast,

- Geri dontigiim sektoriintin gelismest,

- Mesleki orglitlenme olmast,

- Sektérde KOBI sayisinin ve rekabetin ¢ok olmas1,®®

- Lojistik alt yapinin iyi olmas,
- Cografi konum ve pazarlara yakinligin olmasi,

- Esnek iiretim becerisi olmasi,

. 66
- Finansman olanaklarinin olmasi.

e Sektoriin Zayif Yanlan
Sektoriin zayif yanlarin asagidaki gibi siralamak miimkiindiir;

- Hammadde tedariginde disa bagimlilik,

- Yatirim getirilerinin uzun vadede geri doniiyor olmast,

- Makine ve donanimda disa bagimlilik,

- Ulke iginde petrokimya alaninda iiretici olarak tek bir tedarik¢inin olmast,
- Katma degeri diisiik plastik hammadde iiretiminin kisitli olmast,

- Yetersiz yatirim ortamu,

- Uzun dénemli yatirim planlarinin olmamast,

- Sektorde markalagsmanin zayif olmasi ve giiclii bir marka olmamasi,

- Sektdrde kiimelenme ve 6lgek ekonomileri olusturmadaki eksiklik/yetersizlik,
- Yatinim i¢in yliksek sermaye gerekliligi,

- Sivil toplum orgiitleriyle isbirligi ve koordinasyonun eksikligi/yetersizligi,
- Ar-Ge yatirimlari ve ¢aligmalarinda eksiklik,®’

- Yurt icinde uluslararasi kalite test merkezleri olmamasi,

% JKMIB, a.y. s.8.
%S0, a.y. 5.48.
7 [KMIB, a.y.
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- Enerji maliyetlerinin yiiksek olmas (elektrik, vb)®®

Plastik triinleri imalati sanayinin girdi sagladigi insaat ve otomotiv Sanayinde
Tirkiye'nin uluslararast oyuncu olma egilimi sektoriin gelismesine 6nemli katkilar
saglayacak niteliktedir. Yakin ve komsu pazarlarda iilke yonetimlerinde yasanan
degisim sonucu bu iilke ekonomilerinde ve dis ticaret rejimlerinde liberallesme
egilimi sektdr i¢in firsatlar yaratabilecektir.® Bunun gibi birgok firsat Tiirkiye plastik
sektoriinii daha iyi konuma getirebilecektir. Bu firsatlarin bazilar1 asagidaki gibi ele

alinmaktadir.
e Firsatlar

Sektoriin kiiresel alanda ve sektor bazinda firsatlarimi asagidaki gibi siralamak

miimkiindiir;

- Hammadde tedariginde disa bagimlilig1 en aza indirecek ¢alismalar,

- Makina ve ekipmanda disa bagimliligi1 en aza indirecek ¢alismalar,

- Ulke iginde tek bir tedarikgiye alternatif petrokimya alaninda yatirim
yapilmasi olanagi,

- Katma degeri diisiik plastik hammadde iiretiminin gelistirilme olanag,

- Geri dontigiime yonelik yatirimlarin artmast,

- Yatirim ortaminin ge¢mis yillara gore daha elverisli olmast,

- Yeni kurulan plastik ihtisas sanayi bolgeleri (Pagder — Aslan OSB),

- Sektorel bazda ileriye yonelik hedeflerin belirlenmis olmasi,”

- Tirk insaat sanayinin ulusal ve uluslararasi alanda geligimi,

- Cevre iilkelerdeki hammadde alaninda uluslararasi sermayenin yatirim yapma
egilimi,

- Tirkiye'nin otomotiv, beyaz esya, gida vb girdi kullanan sektérlerinin 6ncii

olma 6zelligi ve biiyiime egilimi.”*

%S0, ay.
%S0, a.y. 5.49.
O JKMIB, ay. s.9.
180, ay.
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Cevre iilkelerde yasanan iilke yonetimlerindeki degisimin istikrara kavusmamasi
Tiirk plastik tirlinleri imalat1 sanayi i¢in ¢ok énemli bir tehdit niteliginde olmaktadir.
Kisa donemde bu pazarlara odaklanmis isletmelerin 6nemli sorunlar yasamasi
olasidir. Bu iilkelerde kisa siirede istikrarin saglamamasi durumunda ise 6nemli pazar
ve ihracat kayiplarinin olusmasi séz konusu olmaktadir.’? Sektériin karsilastigi

potansiyel tehditler asagidaki gibi ele alinmaktadir.
e Tehditler

Plastik sektoriiniin gidisatina etki edecek diizeyde olan sektorel tehditleri asagidaki

gibi siralamak miimkiindiir;

- Das ticaret fiyatlarinda kg deger tarafinda dengesizlik,

- Kalifiye eleman yetersizligi,

- Hammadde tedarik giivenliginin olmamasi,

- Kaya gazi kullanan rakip iilkelerin entegrasyonu tamamlamast,,

- Sermayeye erisimde yasanan zorluklar,

- Asya’nin etilen tiirevlerinde a¢igin1 kapatmasi, Cin’in ihracat¢i pozisyona
geemesi,

- Tarife dis1 engellerin artmast,

- Mevzuatin yarattig1 engellemeler ve kisitlamalar,

- Ortadogu’da yapilan petrokimya yatirimlart,

- I¢ piyasadaki arz talep dengesi,73

- Cevre ile ilgili duyarliligin giderek artmasi sonucu sektor liriinlerinden kagis
egilimi,

- Sektordeki teknoloji ve Ar-Ge alanindaki yatirimlara yonelik ¢abalardaki
yetersizligin siirme egilimi,

- AB'ye uyumda gevre yonetimi yatirrmlarimin getirecegi ek maliyetler.™

2180, ay.
" IKMIB, a.y. s.10.
S0, a.y.
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1.5.6. Sektor Dernek ve Organizasyonlar

Plastik sektorii, ekonomi iginde biiyiik bir yere sahiptir ve bunun getirmis oldugu
bazi zorluklar bulunmaktadir. Bu zorluk ve engeller sanayicilerin gii¢ birligi ile
asilabilmektedir. Bu gii¢ birliktelikleri derneklesmeyi ve organize bir yapiyla hareket
etmeyi gerektirmektedir. Tiirkiye plastik sektorii diinya iginde her anlamda hatir
sayil1 bir konumdadir. Uretim rakamlarin1 dernek ve organizasyonlarla desteklemek
gerckmekte ve bu olusulmalarin Tiirkiye plastik sektoriiniin diinyadaki konumunu
korumasinin yani sira sektorii bir adim daha ileriye tasiyabilecegi hedeflere
ulagmalarin1 saglamalar1 gerekmektedir. Bu derneklerden biri olan PAGDER’in (
Plastik arastirma ve gelistirme dernegi ) amaglarindan bazilart bu sekilde ele

alinmaktadir.
eAmaclar.
Plastik sektoriindeki dernegin amaglar asagidaki gibi agiklanmaktadir.”

- Plastik Sektoriinde faaliyet gosteren iiyeler arasinda kiiltiirel, mesleki, hukuki,
ticari, sosyal ve teknik konularda isbirligi, dayanisma ve bilgi aligverisi
saglamak.

- Plastik yar1 {iriin ve bitmis iriinler ( esya ), plastik hammadde, yardimci
malzemesi ve plastik isleme makinelerini iireten isletmelerin tiimiinii temsil
edebilen ve kamu otoritelerinin tam destegini saglamis bir sektorel dernek
olmak.

- Bu friinlerle ilgili diinya pazarinda Tiirkiye’nin paymi: maksimum diizeye
cikaracak etkinlikleri yapmak ve desteklemek.

- Sektdriin sorunlarina yonelik ¢6ziim onerileri gelistirerek, plastik sektoriiniin
bir biitlin olarak gelismesini temin etmeye yoOnelik planlamalarin
hazirlanmasinda ve stratejilerin belirlenmesinde 6ncii ve giindemi belirleyici

rol oynamak.

" PAGDER, “Pagder plastik sanayicileri dernegi tiiziigii,” t.y., ( Cevrimici)
http://www.pagder.org/pdf/PAGDER-tuzuk.pdf, 03 Mart 2016.
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- Plastik egitimi yaninda arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde bulunmak.

Verimi, kaliteyi ve standardizasyonu arttirici usul ve yontemler ile patent,

faydali model, is hukuku ve is giivenligi konularinda iiyelerine yardimci

olmak.

- Universite — sanayi isbirligini saglayarak, plastik sanayisini iilke ekonomisine

ve isttihdama kaynak yaratan lokomotif bir sektor haline getirmektir.

Ayrica plastik sektoriiniin gelisimine katki saglayan derneklerin bilgileri tabloda

belirtilmektedir (Tablo 1.6.).

Tablo 1. 7. Tiirkiye Plastik Sektorii Dernekleri

Dernekler

Plastik Sanayicileri Dernegi - Pagder

Fasd (Fleksibil Ambalaj Sanayicileri
Dernegi)

Tirk Plastik  Sanayicileri
Gelistirme ve Egitim Vakfi

Arastirma,

Sepa (Sert Plastik Ambalaj Dernegi)

Tirkiye Kimya, Petrol, Lastik ve Plastik
Sanayi Isverenleri Sendikasi

Aysad (Ayakkabi Yan Sanayicileri
Dernegi)

Sepa - Sert (Rijit) Plastik Ambalaj
Sanayicileri Dernegi

Besd (Beyaz Esya Sanayicileri
Dernegi)

Ankara Plastik Sanayicileri Dernegi - Apsd

Beysad (Beyaz Esya Yan Sanayicileri
Dernegi)

Bursa Plastik ve Ambalaj Sanayicileri
Dernegi - Burpas

Bosad (Boya Sanayicileri Dernegi)

Cukurova Plastik Sanayicileri Dernegi -
Cukurova Plasder

Biiyiik Torba Ureticileri Dernegi

Ege Plastik Sanayicileri Dayanigma
Dernegi - Egeplasder

Cevko Vakfi

Giineydogu Plastik ve Kimya Sanayicileri
Dernegi - Gaplasder

Ipkas (Istanbul Plastik Ve Kauguk
Sanayicileri Kooperatifi)

Kaucuk Dernegi

Piid (Polistren Ureticileri Dernegi)

Kayseri Plastik Isletmeciler Dernegi -
Kaypider

Piikab ( Plastik Pencere Ureticileri
Kalite Birligi Dernegi)

Kompozit Sanayicileri Dernegi - Ksd

Piikad (Plastik Profil Ureticileri
"Kalite Birligi" Dernegi )

Plasfed Plastik Sanayicileri Federasyonu

Tiirkiye Kimya Sanayicileri Dernegi

Asd (Ambalaj Sanayicileri Dernegi)

Kaynak: PAGEV, “Tiirkiye Plastik Sektorii Dernekleri” t.y., (Cevrimigi)
http://www.pagev.org.tr/contents TR.asp?id=54, 05 Mart 2016.
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Tiim sektorlerde yasanan hizli gelismeler, isletmeleri kiirsellesen rekabet ortaminda
her iirlin gurubu igin farklilik yaratmaya mecbur birakmaktadir. Pazarin rekabetgi
yapisi, isletmeleri sadece kaliteli mal iireterek yiiksek satis hacmine sahip olmaya
engellemektedir. Her tiiketici alacag: iiriin gurubu ile ilgili birkag¢ alternatif bulma
arastirmasina girmektedir. Baglica alternatif arastirmalar1 fiyat anlaminda uygun ve
farkli bigcimlere sahip ikame iiriinlere yonelik olmaktadir. Bu durum tiiketicilere

tirlinler arasinda se¢im yapma olanagi tanimaktadir.”®

Tiirkiye plastik sektorii  siirekli kendini gelistirmesi sebebiyle artik diinya
pazarlarinda kendini gostermektedir. Ancak sektordeki isletmelerin karsilastigi en
biiyiikk sorunlardan birkag1 fiziksel mesafelerin uzak olmasi ve bilgi aligverisinin
kisith olmasidir. Belli donemlerde yapilan ihtisas fuarlar1 bu tiir olumsuzluklarin
Oniline gecebilmektedir. Tiim sektorlerde oldugu gibi plastik sektorii iginde s6z
konusu durum gegerlidir. Sektordeki isletmeler fuarlarda, hem yeni miisteri bulma
hem de mevcut misteriler ile goriiserek calisma sartlarini iyilestirme sansi
bulabilmektedir.”” Sektérle alakali fuar organizasyon orneklerini asagidaki tabloda
yer almaktadir (Tablo 1.7.).

Tablo 1. 8. Diinya Plastik Sektorii Fuar Organizasyonlari

Baski ve Ambalaj Sanayi Fuari

Plastivision Arabia: Uluslararasi Plastik Fuari Sharjah
Expo Centre
Jec Europe: Kompozit Hammaddeleri, Uriinleri ve Paris
Teknolojileri Fuari Jec
Chinaplas: Cin Plastik ve Kauguk Endiistrisi Fuari Sangay
Adsale
Pppexpo Afrika Kenya: Uluslararasi, Kenya Plastikler, Nairobi

Expogr - Gurtour

Pppexpo Afrika Tanzanya: Uluslararasi Tanzanya
Plastikler, Baski ve Ambalaj Sanayi Fuari

Dar Es Salaam
Expogr - Gurtour

Taipei Plas: Taipei Uluslararasi Plastik ve Kauguk Taipei
Endiistrisi Fuari Taitra
K: Plastik ve Kauguk Sanayi Fuari Diissseldorf

Messe Dusseldorf

Kaucuk: Kauguk Endiistrisi Fuari

Istanbul

’® Marmara Fuar, “Fuarlarm Onemi,” t.y., ( Cevrimigi ) http://www.marmarafuar.com.tr/?page=101,

08 Mart 2016.
" Marmara Fuar, a.y.
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http://www.fuartakip.com/fuarlar/fuarturdetay.asp?ID=23547&yer=
http://www.plastivision.ae/
http://www.fuartakip.com/fuarlar/fuarturdetay.asp?ID=22053&yer=
http://www.jeccomposites.com/
http://www.fuartakip.com/fuarlar/fuarturdetay.asp?ID=23557&yer=
http://www.chinaplasonline.com/CPS15/lang-eng/Pre/index2016.aspx
http://www.fuartakip.com/fuarlar/fuarturdetay.asp?ID=23505&yer=
http://www.expogr.com/kenyappp
http://www.fuartakip.com/fuarlar/fuarturdetay.asp?ID=23506&yer=
http://www.expogr.com/tanzania/pppexpo
http://www.fuartakip.com/fuarlar/fuarturdetay.asp?ID=22314&yer=
http://www.taipeiplas.com.tw/en_US/index.html
http://www.fuartakip.com/fuarlar/fuarturdetay.asp?ID=768&yer=
http://www.k-online.de/
http://www.marmarafuar.com.tr/?page=101

Tlyap Fuarcilik

Expoplast: Plastik Teknoloji ve Uriinleri Fuari Montreal
Cpia

Plast Eurasia; Istanbul Plastik Endiistrisi Fuari Istanbul
Tiiyap Istanbul

Arabplast: Uluslararas1 Arap Plastik ve Kauguk Fuari Dubai
Messe Diisseldorf

Equiplast : Uluslararasi Plastik ve Kauguk Ticaret Fuari Barcelona
Fira De Barcelona

Kaynak: Fuar Takip, “Diinya plastik kauguk fuarlar1” t.y., (Cevrimigi)
http://www.fuartakip.com/fuarlar/fuartakvimi.asp?sektorkod=plastikkaucuk, 09 Mart
2016.

1.6. Kiiresel Plastik Sektorii Pazar Biiyiikliigii ve Mevcut Durumu

Petrol tiirevi {riinlerden olan plastik {retimleri diinya capinda biiyiimesini
stirdiirmektedir. Kiiresel plastik sektoriinde yillar iginde dogrusal bir artis goze
carpmaktadir. Tiim diinyada tiiketilen petroliin yaklasik yilizde 4'ii her yil plastik iiriin
yapmak i¢in kullanilmakta ve diger yiizde 4’lik kisim plastik tiretim stireclerini

giiclendirmek i¢in tiiketilmektedir.”®

Plastik {retiminin ¢ogu Asya ilkelerinde gergeklesmektedir. Ancak, Asya
tilkelerindeki tiretimin agirlikli boliimi diisiik katma degerli {irlinlerdir. Avrupa ve
Kuzey Amerika halen 6nemini korumaktadir. Ozellikle teknik plastikte gelismis
tilkeler onciidiir. Diinya plastik tiretimi 10 yilda yillik ortalama yilizde 4 oraninda
biiyiimiis, 2012 yili iiretimi 288 milyon tona ulasmistir.”® 2013 yilinda ise 300
milyon tona ¢iktig1 tahmin edilmektedir.® 2014 yilinda kiiresel {iretim 2013 yilina
gore Yiizde 4,01 artarak 311 milyon ton seviyelerine ulagsmustir. Kiiresel plastik
trtinleri 2015 yilinda da artis gostermistir. 2015 ilk yar1 kiiresel plastik triinleri

tretimindeki gelismeler nedeniyle, toplam kiiresel iiretiminin 2014 yilina gore ytlizde

® World Watch Institute, “GlobalPlasticProductionRises,RecyclingLags,” Ocak 2015 (Cevrimigi)
http://www.worldwatch.org/global-plastic-production-rises-recycling-lags-0, 13 Mart 2016.

" PAGEV, a.y. 5.225-226.

% PLASFED, “Tirkiye Plastik Sektér izleme Raporu (2014),” ty., (Cevrimici)
http://rapor.plasfed.org.tr/admin/PICS/files/Turkiye Plastik Sektorui_2014.pdf, 14 Mart 2016, s.6.
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http://www.tuyap.com.tr/
http://www.fuartakip.com/fuarlar/fuarturdetay.asp?ID=2301&yer=
http://www.fuartakip.com/fuarlar/fuarturdetay.asp?ID=2301&yer=
http://www.expoplast.org/
http://www.fuartakip.com/fuarlar/fuarturdetay.asp?ID=4277&yer=
http://www.fuartakip.com/fuarlar/fuarturdetay.asp?ID=4277&yer=
http://www.fuartakip.com/fuarlar/fuarturdetay.asp?ID=20891&yer=
http://www.arabplast.info/
http://www.fuartakip.com/fuarlar/fuarturdetay.asp?ID=2296&yer=
http://www.fuartakip.com/fuarlar/fuarturdetay.asp?ID=2296&yer=
http://www.equiplast.com/
http://www.fuartakip.com/fuarlar/fuartakvimi.asp?sektorkod=plastikkaucuk
http://www.worldwatch.org/global-plastic-production-rises-recycling-lags-0
http://rapor.plasfed.org.tr/admin/PICS/files/Turkiye_Plastik_Sektorui_2014.pdf

2,96 artarak 2015 yilinda 320,2 milyon ton diizeylerinde oldugu belirtilmistir.®*
Uretim rakamlarindaki artislarin temel nedeni gelismekte olan iilkelerdeki orta sinifin

giiclenmesi olarak belirtilmektedir.®

Orta doguda petrol kaynaklarinin ¢ok ve tiretim arzinin yogun olmasi, bolgeyi plastik
hammaddesi ve tiirevleri tiretiminde 6n plana ¢ikarmaktadir. Basta Suudi Arabistan
olmak iizere, Iran, Katar gibi iilkelerin de plastik sektédriinde ciddi bir paya sahip

oldugu soylenebilmektedir.

Ulkeler agisindan kullanim oranlar1 asagidaki grafikteki gibi ele alinmaktadir (Sekil
Sekil 1.4.).
Sekil 1. 4. Diinya Plastik Kullanim Yiizdesel Oranlar:

RUSYA FEDERASYONU
ORTA DOGU AFRIKA
NAFTA

LATIN AMERIKA

JAPONYA

CiN
AVRUPA

ASYA DIGER

30

Kaynak : Plastics Europe, “Plastics — The Facts 2015 An Analysis Of European
Plastics Production, Demand And Waste Data,” 09 Kasim 2015, (Cevrimigi)’ den
uyarlanmistir.http://www.plasticseurope.org/Document/plastics---the-facts
2015.aspx?FollD=2, 21 Mart 2016.

Diinyada {iretilen her 10 kg plastigin 4 kg Cin, ABD ve NAFTA dilkeleri
tiretmektedir Tirkiye ise 2013 yili itibariyle diinyanin en biiyiik yedinci plastik

tirecisi Avrupa’nin ise ikinci en biliyilik plastik iireticisi konumunda iken 2015

8 PLASFED, “Tiirkiye Plastik Sektor Izleme Raporu (2015)” ty., (Cevrimici)
http://rapor.plasfed.org.tr/admin/PICS/files/PLASFED 2015 Sektor _izleme 15339.pdf, 05 Nisan
2016, s.12.

2 PAGEV, a.y.
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rakamlari ile diinyada 6.siraya yl'ikselrnistir.g3 Diinyanin en biiyiik plastik iireticisi
Cin’dir. Ikinci sirada ise ABD ve NAFTA iilkeleri gelmektedir. Cin diisiik katma
degerli plastik triinleri {iretirken ABD ve NAFTA iilkeleri teknik plastige
yogunlasmaktadir.?*

% Blomberg HT, a.y.
¥ PAGEV, a.y. s.224.
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2. PLASTIK SEKTORU TEDARIK ZiINCiRi YONETIMI

Bu boliimde, plastik sektorii tedarik zincirinin genel yapisi ile plastik sektoriindeki
tedarik zinciri uygulamasmin genel hatlar1 acgiklanmaktadir. Ik kisminda tedarik
zinciri yonetiminin tanimi, gelisimi ve dnemi daha sonra plastik sektoriindeki tedarik
zinciri yOnetiminin amag¢ ve yapisi son kisimda da plastik sektoriindeki deger

zincirine etki eden paydaslardan bahsedilmektedir.
2.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Tanim, Gelisimi ve Onemi

Bugiiniin kiiresel pazarlarinda siddetli rekabet, iirlinlerin yasam dongiilerinin kisa
olmas1 ve miisterilerin artan beklentileri isletmeleri tedarik zincirleri konusuna
yatirrm  yapmaya zorlamaktadir. Bununla birlikte iletisim ve ulasim
teknolojilerindeki siirekli gelismeler (6rnegin; mobil iletisim, internet ve hizh
teslimat) tedarik zinciri evriminin ve tekniklerinin etkin bir sekilde yonetilmesini
siirekli tesvik etmektedir. Tipik bir tedarik zincirinde fabrikalarin tiretimleri igin
hammadde temin edilmekte ve iiretilen tiriinler depolar ve ara depolama araciligiyla
perakendecilere veya misterilere sevk edilmektedir. Tedarik zinciri olarak
adlandirilan ag, tedarikgiler, iiretim merkezleri, depolar, dagitim merkezleri ve
perakende satis1 yani sira hammadde yarit mamul ve friinlerin akisi arasindaki

tesisleri olusturmaktadir.’

Tedarik zinciri yonetimi i¢in uygulamacilar zaman i¢inde ¢esitli tanimlar
gelistirmiglerdir. Bir grup uygulamaci tedarik zinciri yonetiminin sadece bir felsefe
oldugunu ve bir dizi faaliyetlerden olustugu kavramini belirtmistir. Bu alanda
calisma yapan arastirmacilar ise bu kavrami yikmak icin ¢aligmalar yiiriitiilmislerdir.
Aslinda bir tedarik zinciri yonetimi, stratejik degeri yiiksek diizeyde olan faaliyetler
biitinii olmaktadir. Bir tedarik zinciri, ii¢ veya daha fazla kurulusun baglantili
oldugu ayn1 zamanda iiriinlerin ve hizmetlerin kaynaktan son kullaniciya kadar olan
akisin kontrol edilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Bu kontroller yiiksek iletisim ve

bilgi birikim gerektirmektedir. Aslinda tedarik zincirleri isletme ici ve isletme dist

! David Simchi-Levi, Philip Kaminsky, Edith Simchi-Levi, Designing and Managing the Supply
Chain, McGraw Hill Higher Education, 3.bs., 23 Temmuz 2007, s.1.
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bilgilerle olusumu destekleyen farkli cografyalardan da olan katimcilarin bir araya

geldigi yap1 olmaktadir.? Belirli dénemlerde arastirmacilar tarafindan tedarik

zincirleri

ile ilgili

cesitli

aciklanmaktadir (Tablo 2.1.).

tanimlamalar

yapilmistir. Bunlar asagidaki gibi

Tablo 2. 1. Tedarik Zinciri Yonetimi Tanimlari

Sra Yazar Yil Tanim
No
Chopra . o
Tedarik zinciri yonetimi misterilerin istegini yerine
1 ve 2001 | getirmek i¢in dolayli ve dogrudan bazi asamalardan
) olusmaktadir.
Meindl
Tedarik zinciri yonetimi, hem sistematik ve stratejik
5 Mentzer 2001 hem de gelenekselci isleyisleri kapsamaktadir.
v.d. Cevresindeki  isletmelerle  arasindaki iliskileri
gelistirmek adina ¢alismalar yapmaktadir.
Handfield o
Hammadde girisinden son kullaniciya kadar olan
3 ve 1999 | bilgi ve iriin akigina kadar tedarik zinciri yonetimi
] tiim faaliyetleri kapsamaktadir.
Nichols
Tedarik zinciri organize bir agdir. Tedarik zinciri
. tiyeleri kiiciik veya biiylik dlgekli olabilir. Bu agda
4 Christopher | 1998 bulunan biitiin isletmelerin birbiriyle olan iligkisi bu
yap1y1 etkilemektedir.
Lee
Tedarik zinciri yonetimi ilk iiretimden baglayarak
5 ve 1995 -
sonraki tiim asamalar1 kapsamaktadir.
Corey
Ganeshan D .
Tedarik zinciri tiiretici ve dagiticilarin agidir. Ara
6 ve 1995 | liretim mallar1 ve bitmis {irlinler bu agda islem
) gormektedir.
Harrison

2 Robert M. Monczka v.d.,

5.bs., Amerika, 2011, s.12.

Purchasing and Supply ChainManagement, Cengage South-Western,
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Cooper : PP . .
Tedarik zinciri yonetimi, {riin ve hizmetlerin

7 ve 1993 | dagiticilardan son kullanictya kadar olan akisin

yonetildigi bir felsefe seklinde tanimlanmaktadir.
Ellram

Tedarik zinciri aktif olarak yonetilen iiretim ve
dagitim kanallar1 kavramidir. Katma degerli

8 Cavinato | 1992 iriinlerin son kullanicilara dogru {iriin akisim

kapsamaktadir.
Towil,
Naim, L P :
9 1992 Tedarik zinciri yonetimi {iretici, satict ve miisteriden
ve olusur. Miisteri hizmetleri ile desteklenmektedir.
Wikner
Scott

Tedarik zinciri yonetimi hammaddeden son {iriine
10 ve 1991 | kadar olan isleyisi birbiriyle koordine eden yonetim
anlayis1 seklinde tanimlanmaktadir.

Westbrook
Novak L . .
Tedarik zinciri yOnetimi {retici ve dagitict
11 ve 1991 | araciligtyla son kullanict  ig¢in  {irlin  akisini
) kapsamaktadir.
Simco

Kaynak : Jinesh Jain v.d., “Supply Chain Management: Literature Review and
Some Issues,” Journal of Studies on Manufacturing, C:l, No:1, 2010, s.13.

Genel bir tedarik zinciri yapisinda hammadde {ireticileri ve saticilarmin iki tiir
miisterileri bulunmaktadir. Bunlar yart mamul {ireticileri ve odak noktada olan {iriin
iireticileri olmaktadir. Uriin iireticilerinde ise iki miisteri tiirii bulunmaktadir. Bunlar

toptanci1 miisterileri, perakendeci ve son kullanici miisterileri olmaktadir. 3

Her tedarik zinciri bu sekilde iki katman veya daha az katmandan olusmayabilir,
birden fazla katmanda da islem yapilabilmektedir. Bir otomobil isletmesi
diistiniiliirse birden fazla katmanda zincir iiyeleri olabilir (montajci vb.). Bu yapilara
tasimacilik ve depolama faaliyetleri eslik etmektedir. Ayn1 zamanda miisteriye dogru

akisin tam tersi olan geri doniisiim faaliyetleri ile miisteri hizmetleri de tedarik

% Joel D. Wisner, Keah-Choon Tan,G. Keong Leong, Principles of Supply Chain Management: A
Balanced Approach, Cengage South-Western, 3.bs., Amerika, 2012, s.7.
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zincirinde 6nemli bir paya sahip olabilmektedir.” Genel bir tedarik zinciri akis semasi

asagidaki gibi olugsmaktadir (Sekil 2.1.).

Sekil 2. 1. Plastik Sektorii Tedarik Zinciri Yapis1 Temel Ornegi

Petrokimya Tesisi Plastik Hammadde

PlastikAra
Hammadde Uretim
Isletmesi

—at

Gida
ve
Otomobil Isletmesi

Depolama
ﬁﬁl Ila‘!ae-ll
eitm Dis1

Son Kullanici
Tiiketici

Kaynak: Arastirmaci Tarafindan Hazirlanmistir.

Tedarik zincirinin etkin yonetimi icin is siire¢leri onem arz etmektedir. Bazi
yazarlarin ve tedarik zinciri iist yoneticilerinin (kiiresel tedarik zinciri forumu

tiyelerinin ) belirlemis oldugu is siirecleri asagidaki gibi ele almmaktadir.”

- Miisteri iligkileri yonetimi

- Tedarikei iligkileri yonetimi
- Miisteri hizmetleri yonetimi
- Talep yonetimi

- Siparis karsilama

4

Ae.

> Douglas M. Lambert, An Executive Summay of Supply Chain Management,: Processes,
Partnerships, Performance, The Hartley Press, Augustine, 2008, s.2.
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- Uretim akis yonetimi
- Uriin gelistirme ve ticarilestirme

- lade yonetimi

Tedarik zincir siirecleri operasyonel ve stratejik bir yapiya sahip olmaktadir. Bu
stirecler alt operasyonel siirecler ile desteklenmeli ve diger isletme iiyeleri ile entegre
olarak calismayi ve ortak bir dilde konugmay1 gerektirmektedir. Siirekli gelisime agik
olmak ve tiim siiregleri stratejik diizeyde uygulamak isletme menfaatleri ve kurumsal

basari i¢in Onem arz etmektedir.’

1950°1i ve 1960’11 yillarda birgok iiretici imalat maliyetleri en aza indirmek igin seri
tiretim yapmay1 tercih etmistir. 1970’lerde malzeme ihtiya¢ planlamasi (MRP)
programlarinin gelismesi ile isletmeler maliyet, Kkalite, iirin gelistirme ve siparis

cevrimleri konularinda eldeki stoklarin etkisinin farkina varmiglardir.’

1980’lerde diinya ¢apinda kiiresel rekabet, tasarimda yiiksek kaliteli ve gilivenilir
{iriinleri diisiik maliyetle sunmaya zorlanmustir. Ureticiler verimliligi arttirmak igin
imalat stratejilerinden biri olan tam zamaninda iretim ( JIT) ve diger iretim
yonetimi programlarmi kullanmaya baslamuslardir. Isletmeler kurumsal kaynak
yonetiminde stratejik tedarikgileri ve lojistik faaliyetleri en iyi bicimde genisletilmis
olarak 1990’11 yillarda tedarik zinciri yonetimi anlayisi i¢ginde devam etmislerdir. Son
donemlerde birgok iiretici, dagitict ve diger liyeler, tedarik zinciri yonetimi boyunca
etkinligi ve verimliligi arttirmak i¢in TZ kavramini daha fazla benimsemeye devam
etmektedirler. Asagidaki tabloda tedarik zinciri yonetimi kavraminin gelisim evreleri

ele alinmaktadir® (Tablo 2.2.).

6
A.e.s5.
" Keah Choon Tan, “A framework of supply chain management literature,” European Journal of
Purchasing And Supply Management, C.VII, No:1, 2001, s.40-41.
8
Ae.
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Tablo 2. 2. Tedarik Zinciri Yonetimi Gelisim Evreleri

Gelisim evreleri | Aciklamalar
Tedarik zinciri yOnetimi kavrami Amerikali bir sanayi
Olusum danmismam tarafindan kullanilmaya baslamasi1 ile glindeme
evresi gelmigtir. 20. Yiizyila ge¢ilmeden biitiinlesik bir tedarik zinciri
kavrami olusturulmasi bityiik 6nem tasimaktadir.
Tedarik zinciri yonetimi ¢alismalari 1960’11 yillarda
Biitiinlesme elektronik veri degisimi sistemlerinin kullanilmas1 ile
evressi gelismeye, 1990’larda kurumsal kaynak planlamasi
sistemlerinin kullanilmasi ile yayginlasmaya devam etmistir.
Tedarik zinciri yonetimi bu donemde artan rekabet kosullarinda
Kiiresellesme isletmelere daha fazla katma deger katabilmek ve maliyetleri
evresi azaltabilmek adina kiiresel kaynak kullanimlar1 destegi ve daha
karakterize bir yapi ile kiiresellesmeye baslamistir.
Uzmanlagma
evresl 1990’1 yillarda isletmeler kendi iiretim alanlar ile ilgili olan
.asama yetkinliklerine odaklanmaya baslamiglardir. Uretim faaliyetleri

Uretim ve lojistik
faaliyetlerde dis
kaynak kullanimi

disinda olan uzmanlhik gerektiren tim islemleri dis kaynak
kullanarak gergeklestirecekleri model gelistirerek bu modeli
uygulamislardir.

Uzmanlagma
evresi

2.asama
Tedarik zinciri
yonetiminin
hizmet olarak
kullanimi

Tedarik zinciri liyelerini olusturan isletmeler 1980’11 yillarda
uzmanlagmaya ve tiim  operasyonlarda  olgunlasmaya
baslamiglardir. Bu doénemde tedarik zinciri iiyeleri depo
yonetimi, dagitim ve performans yonetimi gibi alanlarda is
birligi i¢inde olmuslardir.

Tedarik zinciri
yonetimi 2.0

Bu evre bilisim teknolojileri ve bilgi sistemlerinin gelismesi ile
bilgi paylasim c¢agi olarak adlandirilmakta ve tedarik zinciri
tiyeleri tarafindan sistem etkin kullanilarak aralarinda olusan is
birliklerinde etkili olmaktadir.

Kaynak: Jinesh Jain v.d., “Supply Chain Management: Literature Review and Some
Issues,” Journal of Studies on Manufacturing, C:1, No:1, 2010, s.12.
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Tedarik zinciri gelisim evreleri tablosuna ek olarak, endiistri devrimi. 4.0 dan
bahsetmek gerekmektedir. Endistri 4.0, isletmelerin iiretim ve diger tiim
operasyonlarinda, 6zellikle liretim makineleri ve diger elemanlarin internet iizerinden
veri aligverisi yaptig1 internetin tiim isletme siireglerine etkisinin oldugu insanlar ile
makinelerin etkilesimde olacagi bir donem olarak adlandirilmaktadir. Endiistri 4.0 ile
isletmeler arasinda ticari baglarin daha fazla giiglenecegi diisiiniilmektedir.
Isletmelerin tedarik zincirinin tiim asamalarini, iiretim siireclerini, pazar potansiyelini
kolaylikla ve sorunsuz Olgebilecekleri daha az maliyet ile daha fazla verime

ulasabilecekleri donem olarak tanimlanmaktadr.’

Uriin ve hizmet saglayan tiim isletmeler tedarik zincirinin bir pargasi olmakla birlikte
birgok zincir liyesi (6zelikle kiiciikk Olgekli) sorunsuz yonetilebilen isletmeler
olmamaktadir. Ge¢miste birgok sanayi kurulusu bagimsiz c¢aligmaya devam
etmiglerdi ve bu isletmeler miisterilerinin giinliik operasyonlarini yoneterek, sadece
satts ve kar odakli olarak c¢alismislardi. Misteri sikayetleri, ge¢ teslimat
tyilestirmeleri, miisterileri ile iyi iligskiler kurma konularinda yetersiz kalmislardir.
Ozellikle de ekonomik kriz doneminde bu isletmeler sadece kapilarini agik tutmak

icin miicadele vermislerdir.*

Tedarik zinciri yonetimi ¢abalari ile birgok isletme ekonomik sorunlarin iistesinden
gelebilmis ve tedarik zinciri yonetiminin deger arttirici yanlarini gérmistiir. En iyi
satinalma biitceleri olusturulmus ve envanter yonetimleri konularinda satinalma ve
stok maliyetleri en aza indirilmistir. Bunun sonucunda da isletmelerin miisterilerine
daha iyi hizmet vermis olduklari, yiiksek kalitede iiriin ve yiiksek karlilik ile satiglar

gergeklestirdikleri goriilmiistiir.*!

° EKOIQ, “Endiistri 4.0: Bilisimin Endiistriyle Bulustugu Yer Tiirkiye Akilli Uretime Hazir mu,”
Ekoiq Yesil is Yesil Yasam Dergisi Ozel Eki, No: 46, Aralik 2014, (Cevrimici )
http://ekoig.com/wp-content/uploads/2014/12/ekoiq-ek-d.pdf, 05.05.2016, s.4-5.
i’ Joel D. Wisner, Keah-Choon Tan,G. Keong Leong, a.g.e. s.9.

Ae.
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2.2. Plastik Sektorii Tedarik Zincirinin Yapis1 ve Isleyisi

Plastik endiistrisi gelismis llkelerde imalat sanayinde en biiylik katkiyr saglayan
sektorlerden biridir. Plastik sektoriindeki yiizde 10’luk bir katma deger artisi, genel
iiretim sektoriine yiizde 4,4’liikk bir katma deger artis1 olarak yansimaktadir. Plastik
tedarik  zincirindeki deger artislar1 ekonomik diizeyde artiglara sebebiyet

vermektedir.*?

Uretim ve ihracatta daha yiiksek katma deger saglamanm iki yolu bulunmaktadir.
Katma degeri daha yiiksek yenilikte iirtinler imal etmek, kaliteden 6diin vermeden
maliyetleri diigiirerek kar marjin1 artirmaktan gegmektedir. Rekabetin artmasi, fiyat
degiskenliklerinin istikrarli olmamasi bu nedenlerle isletmelerin rekabet avantajini
yitirmis olmalari, karlilik igin rekabeti basarili kilacak ve maliyet avantaji saglayacak
tasarruf tekniklerini kullanmaya yonlendirmistir."® Bu avantajlarin saglanmasi plastik
sektoriindeki tedarik zinciri yOnetimin asil amacii olusturmaktadir. Bu nedenle

sektorde de tedarik zinciri yonetimini etkin kullanmak 6nem arz etmektedir.
2.2.1. Plastik Sektorii Tedarik Zincirinin Yapisi

Genel bir plastik sektorii tedarik zinciri petrol kaynagindan ham petroliin
cikarilmasiyla baslamaktadir. Petrokimya tesislerinde ham petrolii isleyerek graniil
formata getirmesi islemiyle baslamakta sonrasinda sanayinin tiim alanlarinda

kullanima uygun sekillerde islenmesi asamalariyla devam etmektedir.™

Plastik sektoriinde tedarik zinciri yonetimi iki yonlii ¢alisan yapida hareket
etmektedir. Ilki, kaynaktan son kullanictya kadar hammadde, ara hammadde ve
triinlerinin akisidir. Digeri Son kullanicidan baglayarak tiiketim sonrasi iirlinlerin

tekrar kullanima sunulmak tizere geri doniisiim faaliyetlerini kapsamaktadir.

2 PAGEV, “Plastik Sektér Tanimm : Biiyiimenin Ve Istihdammn Onemli Bir Kaynag:,” Plastik
Arastirma ,Gelistirme ve inceleme Dergisi, No: 136, t.y., s.216.

BPAGEV, ay. 5.335.

% Chee Wong, “A Study of Plastic Recycling Supply Chain,” Arastirma projesi University of Hull
Business School and Logistics Institute, 2010, s.14.
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Plastik sektoriiniin tedarik zinciri yapisi asamalar1 agsagidaki sekilde goriilmektedir

(Sekil 2.2.).

Sekil 2. 2. Plastik Sektorii Genel Bir Tedarik Zinciri Akis Semasi

Petrol Rafinerisi Petrokimya Tesisi Plastik Hammadde

Hammadde Uretim
Isleimesi

PlastikAra l

. .
& Sagd

Tiiketim
Ve
Tiikeitm Dis1
uUriin

Kaynak: Arastirmaci Tarafindan Hazirlanmistir.

Plastik sektorii tedarik zincirinin ¢ikis noktasi petrokimya tesisleri olmaktadir. Fakat

her isletme igin girdi saglayicist plastik hammaddesi iireten petrokimya tesisleri

iriin 6nem arz etmektedir. Plastik ketcap sisesi iireticisi sise iiretimi i¢in plastik
hammaddesi tedarigini petrokimya tesisinden veya ara isletmelerden saglarken,

ketgap {iireticisi igin petrokimya tesisinin ve diger ara hammadde isletmelerinin fazla
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bir rolii bulunmamaktadir. Ancak sektordeki isletmelerin birbiriyle olan iliskisine
bakildig1 zaman sektore saglanan hammadde ve diger girdilerde yasanan zorluklar,

plastik tedarik zincirinin tiim tiyelerini fazlasiyla ilgilendirmektedir.
2.2.2. Plastik Sektorii Tedarik Zinciri Isleyisi

Tedarik zincirinin bu asamasi, plastik sektoriiniin kaynaktan son kullaniciya kadar
olan agamalarini, geri doniisiim Ve yeniden iiretim asamalarini kapsamaktadir. Talebe

yonelik {iriin ve hizmet akis1 ger¢eklesmektedir.
2.2.2.1. Plastik Sektorii Hammadde ve Uriin Tedarik Zinciri Asamalari.
Birinci Asama: Petrokimya Tesislerinden Araci ve Ureticilere Hammadde Akisi

Petrokimya, petrolden organik kimyasal triinler elde etmede kullanilan sanayi
yontemlerini topluca belirten terim olarak belirtilmekte ve petrolden tiireyen
kimyasal maddelerle ilgilenen bilim, teknik ve sanayi dali olarak tanimlanmaktadir.™

Uretimleri baslica ii¢ gurupta tanimlanabilmektedir. *°

Alifatikler: Petrol tiriinlerinin veya tabii gazin yiiksek sicaklikta cracking’inden elde
edilen, biitadien, biitilenler, propilen, propan, asetilen, etilen, etan gibi

hammaddelerdir.

Aromatikler: Nafta’nin katalitik reformingiyle elde edilen naftalin, ksilenler, toliien,

benzen ve diger doymamis hidrokarbonlardir.

Inorganikler: Kiikiirt, hayvani komiir, hidrojen siyaniir, amonyak gibi ham-
maddelerdir. Bu baglamda alifatikler iriin gurubunda {retilmis olan plastik
hammaddesi iireten petrokimya tesisleri iiretmis oldugu hammaddeyi asagidaki ii¢

farkl: tiiketiciyle bulusturmaktadir.

- Dagiticilar (Distribiitorler) ve tiiccarlar

- Plastik ara hammadde ureticileri

% Tirkge Bilgi, “Petrokimya Nedir,” Tiirkce Genel Basvuru ve Bilgi Sitesi, t.y., (Cevrimigi)
http://www.turkcebilgi.com/petrokimya, 06.05.2016.
' Tiirkge Bilgi, a.y.
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- Plastik triin ureticileri

Dagiticilar ve tiiccarlar petrokimya tesislerinden belli donemler iginde ihale ve spot
alim sekli ile baglant1 yapmaktadir. Ara hammadde {ireticileri ( masterbatch {irtin,
dolgulu polimer vs. ) ve plastik iiriin ireticileri (plastik ambalaj, otomotiv yedek
parga vs.) petrokimya tesislerinden spot, ihaleli ve yillik anlagmalar yaparak {iriin
temini yapmaktadirlar. Piyasalardaki hammadde akisina genellikle dagitict ve
tiiccarlar yon vermektedirler. Ornek olarak Tiirkiye nin plastik hammadde ihtiyacina
yonelik satis hacmi ylizde 80 oraninda dagitici ve tiiccarlarin kontroliinde olmaktadir.
Sektorde ¢ok kiiciik dlgekte yiizlerce isletme vardir ve hammadde tiiketiminin biiyiik
bir bolimii bu isletmeler tarafindan yapilmaktadir. Bu tarz isletmelerin direkt
petrokimya tesisleri ile is birligi yapmalar1 neredeyse imkansiz olmaktadir. Ciinkii
petrokimya tesisleri yiiksek hacimli miktarda iriin satmay1 tercih etmektedirler.
Kalan yiizde 20’lik kisimda biiyiik miktarlarda tiretim hacmine sahip plastik isleme
isletmeleri oldugu belirtilmektedir.

Yapilan anlasmalar neticesinde triinler uluslararas: ticarette kara ve deniz yolu ile,
deniz yolunda genellikle CIF, ( cost, insurance and freight - mal bedeli, sigorta ve
navlun odenmis olarak teslim) nadiren EXW, (ex works - satici malllar1 kendi
tiretim sahasinda teslim ) kara yolunda CPT, ( carriage paid to - tasima tcreti
O0denmis olarak teslim) nadiren FOB ( free on board - saticinin kendi glimriik
sahasina kadar olan teslim ) gibi tasimacilik tiirleri ve CAD, ( cash again documents -
resmi evraklara istinaden 6deme ) CIA ( cash in advance - pesin 6deme ) ve akreditif
finans yontemleri (letter of credit - banka kanaliyla 6deme ) kullanilarak satis ve

lojistik islemleri yapilmaktadir.

Dagiticilar ve tiliccarlar; liman, giimriikk veya antrepodan tgiincii tarafa devir etme
veya serbest dolagima agarak (giimriikleme) kendi 6zel mal depolarinda veya kiralik
depolarda kismi satis yapmaktadirlar. Ureticiler isleyecekleri hammaddeyi varis yeri
olan liman veya giimriik teslimli anlasarak serbest dolagim i¢in giimriikleme islemi
yapmakta ve iiretim sahalarina veya depolarina sevk edilmesi suretiyle alim

gerceklestirmektedirler.
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ikinci Asama: Dagitic1 ve Tiiccarlar kanahyla Ureticilere Hammadde Akist

Dagitict veya tiiccarlarin, petrokimya isletmelerinden almis olduklari hammaddeleri
iki tiirde treticiyle (ara hammadde iireticisi ve Plastik {irlin iireticilerine)bulusturma

asamasi bulunmaktadir.

Birincisi: Dagiticilar veya tliccarlarin Satis miktar1 6nceden anlasilmis olan ara
hammadde ve plastik {iriin iiretici isletmelerine giimriik ile limandan veya giimriikli
antrepodan devir islemi gerceklestirmeleridir. Yani petrokimya tesisleriyle anlasmis
olduklar1 tasimacilik tiiriinde belirlenen yerde (genellikle CIF ve CPT tagimacilikta)
olmaktadir. Resmi belgeler imzalanarak (ciro yapmak ) devir edilmek suretiyle alict
isletmeye hammadde iizerindeki haklar devir edilmektedir. Buradaki sorumluluk
aracilardan diger alic1 tarafa gegmektedir. Giimriiklii sahada, alicilar bulundugu

tilkenin giimriikk mevzuatina gore kullanima serbestlik i¢in islemler yapmaktadirlar.

Ikincisi: Dagiticilar veya tiiccarlar almis olduklari hammaddeleri anlasmis olduklar
tagimacilik tiirlindeki teslim yerinde Triinleri giimriikkleme kosulu ile kullanima
acmaktadirlar. Sonrasinda depolarina ara tasima islemi gergeklestirmekte, parga veya
toplu satis yapmakta yada daha 6nceden anlagsmis oldugu miisterisine direkt varis

sahasindan ara tagima ile sevk edilmesi suretiyle satis islemini sonlandirmaktadir.

Uciincii Asama: Ara Hammadde Uretim Isletmelerinden Plastik Uriin Ureten

Isletmelere Hammadde Akisi

Plastik sektoriinde ara hammadde iireticilerinin  Oneminin yiiksek oldugu
belirtilmektedir. Plastik tiriinler kaynaktan direkt islenebildigi gibi ara hammadde
tirlinlerinin tretimi ile desteklenerek de islenebilmektedir. Bunlar plastige renk veren
masterbatchler, katkilar ve dolgulu polimerler olmaktadir. Plastik ana hammaddesi
birincil kaynak olarak kullanilmakta ve ek iiriinlerle ¢esitlendirilen ara hammaddeler;
plastik {irlin Uretimlerinde maliyet avantaji ile karlilik ve katma degerli iriin
liretmeye imkan tanimaktadir. Uretilmis olan ara hammaddelerin plastik {iriin iireten
tesislere dogru rutin olarak akisi s6z konusudur. Hemen hemen plastik trtinlerin (
plastik kova, plastik bardak tabak, otomotiv pargalari vs. ) timiinde ara hammaddeler

kullanilmaktadir. Ara hammadde diinyanin bir ¢ok iilkesinde iiretilmektedir ve bu
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sektoriin genig bir iretim agi bulunmaktadir. Tirkiye ara hammadde {iretimi
konusunda gii¢lii bir pazar payma sahiptir. Ara hammaddenin kullandig: tesisler bu
hammadde triinler i¢in son kullanici olabilmekle birlikte bazi iiretim tesisleri bu

akis1 baska isletmeler i¢in yari mamul olarak devam ettirmektedirler.

Dordiincii Asama: Plastik Uriin Ureten Isletmelerden Tiiketim Mallar1 Uretim

Isletmelerine Dogru Uriin Akisi

Plastik iiriin isletmelerinde {iretilmis olan triinler genellikle son kullaniciyla
bulusamayan tiirde olmaktadir. Uriinler, plastik iiriin isletmelerinden dagitim
kanallarina dogru hareket etmektedirler ( ev gerecleri plastik poset vs. gibi iiriinler).
Bunlarin disinda kalan tiriinler genellikle tiiketim malzemeleri alaninda iiretim yapan
isletmelere gonderilmektedir(plastik su sisesi, yogurt kovast vs.). Tiiketim iiriinleri
icin liretilen plastik iiriinler iiretim isletmelerinde iiretilecek olan iiriin cinslerine gore

ambalajlama ve koruma islemleri gérmektedir.

Besinci Asama: Tiiketim Mallar1 Uretim Isletmelerinden Dagitim Kanallarina

ve Tiiketicilere Uriin AKisi

Bu asama plastik {iriinlerin, tiiketim mallari iireten isletmelerin kendi {iretim iiriinleri
icin koruma, saklama, istifleme vs. gibi amaglarla satin almasimnin yapildigi ve
dagitim kanallarina sevk edildigi, oradan da tiiketicilerle bulustugu asama olarak
belirtilmektedir. Tiiketici ve dagitim kanallari igin bu {iriinlerin ¢ok fazla bir katma
degeri yoktur. Yagsam Omrii az olan iirlinler birka¢ kullanimdan sonra rahatlikla elden
cikartilabilmektedir. Fakat katma degeri yiiksek plastik iirlinler insan yasami iginde
onemi bir role sahip olmaktadir. Giinliikk yasamda kullanilan iiriinlerden teknoloji

arag ve geregleri vs. gibi tiriinler bunlardan bazilart olmaktadir.
2.2.2.2. Geri Doniisiim ve Yeniden Uretim Operasyonlar

Tedarik zincirinin bu asamasi plastik sektoriiniin iiretmis oldugu {riinlerin son
kullanicilardan baglayarak tekrar kullanima sunulmak {izere gergeklestirilen geri

doniisiim asamalarin1 kapsamaktadir.
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Plastikler, giiniimiiziin ve gelecegin malzemesi olarak on plana ¢ikmakta ve diger
tiim triinlere ( cam metal agag vs. ) ikame olmasi sebebiyle {iretimi ve tiiketimi hizl
bir sekilde artmaktadir. Bu nedenle tiim diinyada ve sanayinin her dalinda daha fazla

tercih edilmektedir.*’

Cesitli iiretim evrelerinden gegirilmek kosulu ile yeniden kullanima sunulan
tirtinlerin yapim asamasindaki genel is siireglerine geri doniistim denilmektedir. Bu
sayede geri doniisiim faaliyetleri, diinya iizerindeki insan yasamina dogrudan etkisi
oldugu diisiiniilen kaynaklarin hizlica tilkenmesini engellemektedir. Demir, plastik,
cam ve agag uriinleri bu siireglere dahil olabilen triinler olarak belirtilmektedir.
Yeniden iiretim siirecleri tilke ekonomilerine de katki saglamaktadir. Sanayici ikinci
kalite iriine mutlak suretle ihtiyag duymaktadir. Bu ihtiyacini ithalat yolu ile
saglayabilecegi gibi geri doniisiim siirecleri ile de elde edebilmektedir. Ithalat
yapmast secenegi iilkeden doviz ¢ikisina sebebiyet vermektedir. Geri donilisiim
faaliyetlerinde dogal kaynaklarin korunmasi, iilke ekonomilerinden doviz ¢ikisinin

engellenmesi ve enerji tasarrufu saglanmasi gibi faydalar bulunmaktadir®®

Ornegin kullamlmis kagidi tekrar kagit imalatinda kullamlmasi sonucunda; hava
kirliligini Yiizde 74-94, su kirliligini yiizde 35, su kullanimini yiizde 45 azalttig1 ve
bir ton atik kagidin kagit hamuruna katilmasiyla sekiz agacin kesilmesi

onlenebilmektedir.®

'7 Barbaros Demirci, “Tiirk Plastik Sektorii Gelismeler ve Beklentiler,”Subcon Turkiye Yan sanayici
ve Tedarikci Gazetesi, No: 104 Aralik 2015, ( Cevrimigi)
http://www.subconturkey.com/2015/Aralik-/koseyazisi-Turkiye-Plastik-Sektorunde-Geri-Donusum-
Potansiyeli.html, 06.04.2016, s.58.

8 EKOCED, “Geri doniisiim nedir,” Ekolojik Turizm ve Cevre Geri Doniisiim Egitim Dernegi,
t.y., (Cevrimigi ) http://www.ekoced.org.tr/?p=262#more-262, 21 Mart 2016

Y EKOCED, ay
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Plastigin geri donilisiim oranlar ile diger {irlinlerin geri doniisiim oranlar1 Tiirkiye

ornegi asagidaki tabloda agiklanmigtir. (Tablo 2.3.).

Tablo 2. 3. Geri Doniisiim Oranlar Istatistikleri

Piyasaya :
Uretilen Siiriilen Geri Gergeklesen
Atik - : . Kazanilan Gerli
Ambalaj Cinsi  Ambalaj Ambalaj .
Kodu . . Miktar Kazanim
Miktar (ton)  Miktan (ton) Oran (%)
(ton) s
(50602 PLASTIK 1.223.783 706.082 307.549 44
15.01.04 METAL 246.861 137.764 74.669 54
S0k 0s | KOMPOZIT 91.001 68.756 70.715 103
KAGIT
15.01.01 KARTON 2.389.201 996.076 1.573.511 158
15.01.07 CAM 477.559 601.962 198.532 33
TOPLAM 4.428.408 2.510.642 | 2.224.977

Kaynak: PAGCEV, “2011 Yili Ambalaj ve Ambalaj Atig1 Sonuglar1,” Tiirk Plastik
Sanayicileri Arastirma Gelistirme ve Egitim Vakfi Geri Doniisiim Iktisadi
Isletmesi, t.y., (Cevrimigi) http://www.pagcev.org/atik-istatistikleri, 05/04/2016.

Plastik, petrolden tiretilmektedir. Plastik iiriin elde etmek i¢in kullanilmayacak olan
bir wvaril petrol dogaya salinmayan karbondioksit anlamina gelerek ¢evreye
duyarlihg: artirmaktadir. Uretim asamalarinda yarar saglayacak malzemelerin geri
doniisiim agamalarinda da katki saglamasi beklenmektedir. Orijinal plastik malzeme
iretim enerji maliyetinin yalnizca yilizde 10’u oraninda geri donlisim maliyeti
bulunmaktir. Ulkelerin ekonomik gelisimine, geri doniisiim olanag: yiiksek olan ve

her {irlinii tekrar tiretime sunulabilen plastikler biiyiik dlciide fayda saglamaktadlr.20

2% Barbaros Demirci, a.y.
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Plastik iiriinler geri doniisiim akis semasi asagidaki yer almaktadir (Sekil 2.3.).

Sekil 2. 3. Plastik Geri Doniisiim Akis Semasi

HKULLANILMIS PLASTIKLER

CESITLERINE
DONUSUMU GORE _ ]
PLASTIK URUN PLASTIKLERIN
‘ AYRILMASI
= .. PLASTIGIN
GRANULE

DONUSTURULMESI

PLASTIGIN
TEKRAR
URUN
HALINE
GETIRILMESI

PLASTIGIN
KIRILMASI

Kaynak: 1.U.Teknik bilimiler MYO., “Atik ydnetimi Ders Notu,” t.y, (Cevrimigi)

http://teknikbilimlermyo.istanbul.edu.tr/basimyayin/wp-
content/uploads/2014/12/At%C4%B1k-Y %C3%B6netimi-Ders-Notu.pdf,

06.05.2016, s.16.

Plastik iriin {iretim agamasinda her {rliniin genellikle taban kisminda geri

dontistiiriilebilir ibaresi mevcuttur ve bu ibareler asagidaki sekilde goriilmektedir

(Sekil 2.4.).
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Sekil 2. 4. Geri Déniisiim Icin Plastik Uriin Sembolleri

Plastik
Kimlik Kodu

b

P P !

n
m
r
0

5

b5

Plastik Polimer

Tipi

Polietilen
terefrtalat
(PET, PETE)

Yuksek
vogunluklu
polietilen
(HDPE)

Polivinil klorit
(PVO)

Dusuk
vogunluklu
polietilen
(LDPBE)

Polipropilen
PP)

Polistiren(PS)

Diger

(si1k olarak
polikarbonat
veya ABS)

Ozellikleri

Berrak, dayvanikl:,
sert, gaz ve nem
engelleyici.

Kart:,

davanikli:,

sert, nem ve gaz
gecirgenligine
direnc.

Degisken, karis-
tirma kolayviig:,
dayanikli, sert.

islem kolaylig:,
dayaniklil, sert,
esnek, kapatma
kolaviig:, nem
engeli.

Dayvaniklik, sert,
1saya, kimyasallara,
haywvani ve bitkisel
vaga direncg, de-
gistirilebilir, neme
engel.

Degistirilebilirlik,
berrak, kolay
sekil verilir

Polimerlere veva
polimer bilesimle-
rine bagimia

Kaynak: Plastik Tiirkiye, “Plastic Tiirkiye Katalogu,” 2016, s.164-165.

Tekrar kullanim olanagi olan plastik gesitleri termoplastik olmaktadir. Bunlar; PE,
LDPE, HDPE, PVC, PET, PP, PS, vb. seklinde siralanabilmektedir.? Birgok plastik
triinii geri donistiirmek miimkiin olabilmektedir. Geri doniisiimiin 6n hazirlik

asamasindaki zorluklardan dolay1 ii¢ farkli oOzellikteki plastik {irliniin yeniden

L MEB, “Geri Déniisiim Makinelerinde Uretim 1,” Mesleki Egitim Ve Ogretim Sisteminin

Giiclendirilmesi Projesi, Ankara, 2006, (Cevrimigi)
http://hbogm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/kursprogramlari/plastik/moduller/geri_d%C3%B6n%C3

%BCs%C3%BCm_makinelerinde uretiml.pdf 05.04.2016, s.23.
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déniistiiriilmesi tercih edilmektedir. Bunlar; PET, HDPE ve PVC gibidir.?* Geri

doniisiim ve yeniden tiretim operasyonlarini agagidaki gibi ele alinmaktadir.
Birinci Asama

Bu asamada kullanilabilir plastikler ve diger {irinler toplum ve piyasaya iiriin sunan
cesitli isletmeler tarafindan atik geri doniisiim kutularinda biriktirilmekte ve ayni
zamanda plastik geri doniisiim siirecinin kaynaginda ayrilma iglemidir. Bu islem
atiklarin kolayca ayrilmasini saglamaktadir. Plastik, cam, metal, ve kagit gibi
triinlerin kendi cinsleri ile ilgili atitk kutularinda atilmasi bu isleme Ornek
olusturmaktadir. Ambalaj atiklarmin toplandigi atik kutularinin 6rnegi asagidaki

sekilde goriilmektedir (Sekil 2. 5.).

Sekil 2. 5. Ambalaj Atik Kutular:

Kaynak : 123RF ,* Geri Doniistim kutular1 ” t.y., ( Cevrimigi)
http://tr.123rf.com/search.php?word=plastik+geri+d%C3%B6n%C3%BC%C5%9F
%C3%BCmé&start=200&t_word=plastic%20recycl&sti=luyp40rydvvt8a660d|/
05.04.2016.

2 MEB, a.y. 5.26.
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Ikinci Asama

Kaynaginda ayrilmis olan plastik ve diger triinler, lisansli atik geri doniisiim
tesislerinin tahsis etmis oldugu uygun araglar ile toplanmaktadir. Farkli gesitlerde

toplanan plastik atiklar geri doniisiim merkezlerine tasinmaktadir (Sekil 2. 6.).

Sekil 2. 6. Plastik Atik Toplama Araclari

Kaynak: Erkagit, “Ambalaj Toplama Arac1,” t.y., (Cevrimigi )
http://www.erkagit.com/ambalaj-atiklari-toplama-ve-ayirma-tesisi, 05.04.2016.

Geri doniisiim merkezlerine, goniillii insanlar ve gesitli kuruluslar tarafindan {iriin
getirilebilmesi icin yerleskenin trafik bakimindan ulagiminin kolay olmasi
gerekmektedir. Plastik atiklarinin islenecegi tesislerdeki depolarin en kisa bir hafta
stireli depolanabilecegi kapasiteye sahip olmalari, ayrica bu tesislerin siirekli temiz

ve diizenli tutulmalar gerekmektedir 2 (Sekil 2.7.).

% MEB, a.y. s.31.
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Sekil 2. 7. Plastik Atik Depolari

Kaynak: TRT, “Ambalaj Atig1 Yirma Ve Toplama Tesisi,” t.y. (Cevrimigi)
http://www.trthaber.com/etiket/geri%20d%C3%B6n%C3%BC%C5%9F%C3%BCm

/, 06.04.2016.

Bu asamada plastik atiklar cinslerine gore ayrilmaktadir. Ayirma islemi insan emegi

ya da gelisen teknoloji yardimiyla yapilabilmektedir (Sekil 2.8.).

Sekil 2. 8. Plastik Atiklar1 Ayristirma

Kaynak: MEB, “Geri Déniisiim Makinelerinde Uretim 1,” Mesleki Egitim Ve
Ogretim Sisteminin Giiclendirilmesi Projesi, Ankara, 2006, (Cevrimigi )
http://hbogm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/kursprogramlari/plastik/moduller/geri_d
%C3%B6n%C3%BCs%C3%BCm_makinelerinde uretiml.pdf , 06.04.2016, s. 30.
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Cinslerine gore ayrilan iriinler yikanarak ve kurutularak islenmeye hazir hale
getirilmektedir. Daha sonra temizlenmis triinler makine yardimiyla ufak pargalar
halinde kirilmaktadir®® (Sekil 2.9.).

Sekil 2. 9. Plastik Yikama ve Kirma Uniteleri

Kaynak: MEB, “Geri Déniisiim Makinelerinde Uretim 1,” Mesleki Egitim Ve
Ogretim Sisteminin Gii¢clendirilmesi Projesi, Ankara, 2006, (Cevrimici)
http://hbogm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/kursprogramlari/plastik/moduller/geri_d
%C3%B6n%C3%BCs%C3%BCm_makinelerinde_uretiml.pdf 06.04.2016, s. 32.

Uciincii Asama

Kirilma islemi bitmis olan trtinler yeniden ara hammadde ve ticari tiriin haline
getirilme asamasi olarak sonlanmaktadir. Bu asamada pargalara ayrilmig plastik
atiklar plastik karistirma hunilerine, oradan beseleme (helezon) sistemiyle yeniden
makinede (ekstriizyonda) graniil hammadde formati elde etme asamasina
gecilmektedir® (Sekil 2.10.).

% MEB, a.y., 5.31
% MEB, a.y., s.4.
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Sekil 2. 10. Geri Doniisiimde Elde Edilmis Plastik Hammaddeler

Kaynak: MEB, “Geri Déniisiim Makinelerinde Uretim 1,” Mesleki Egitim Ve
Ogretim Sisteminin Giiclendirilmesi Projesi, Ankara, 2006, (Cevrimici)
http://hbogm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/kursprogramlari/plastik/moduller/geri_d
%C3%B6n%C3%BCs%C3%BCm_makinelerinde _uretiml.pdf , 07.04.2016, s.35.

Son asamadan sonra tekrar kullanima sunulmus olan hammaddeler gida ile temas
eden higbir {irlinde kullanilmamaktadir. Yeniden hammadde olarak {iretilmis

iriinlerle asagidaki tirtinler elde edilebilmektedir.?°

- Ginliik hayatta kullanilan plastik tepsilerin geri doniistiiriilmesi ile farkli ev
esyalar1 (1050 adet siseden alt1 kisilik bir oturma grubu) elde edilebilmektedir

- Plastik su ve mesrubat siselerinin geri donistiiriilmesi ile elektrik enerjisinden
tasarruf edilebilmektedir (1 adet 2,5 litrelik siseden 6 saat 60watt’lik enerji).

- Yaklasik 25 adet plastik mesrubat siselerinin geri doniistiiriilmesi ile ceket,

stiveter ve uyku tulumu yapilabilmektedir.
2.3. Plastik Sektorii Deger Zinciri Paydaslar

Plastik sektoriinde sadece hammadde iireten ve bunu isleyen isletmelerin sektore
katkisi oldugu sdylenememektedir. Plastik sektoriinii tiim paydaslar ile ele almak
gerekmektedir. Ciinkii sektore katma deger saglayan faktorler plastik sektoriiniin
deger zincirini olusturmaktadir. Bu faktorlerin birbirleriyle olan uyumu; kiiresel

rekabet alaninda, yenilik¢i ve siirdiiriilebilirlik anlaminda s6z sahibi olmay1

% PAGCEV, “Atik Yonetimi Piramidi,” Tiirk Plastik Sanayicileri Arastirma Gelistirme ve Egitim
Vakfi t.y., (Cevrimigi) http://www.pagcev.org/geri-donusum , 06.04.2016.
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desteklemektedir. Plastik sektoriiniin deger zincirini olusturan faktorler asagidaki

gibi belirtilmektedir.’

- Plastik triin uireticileri,

- Plastik isleme makineleri iireticileri,

- Plastik hammadde iireticileri,

- Plastik karisim (ara hammadde) tireticileri
- Plastik iirtin dagiticilar1 ve perakendeciler,

- Omriinii tamamlamis(geri doniisiim) plastiklerle ilgili isletmeler.

2" Plastics Europa, “The plastics value chain,” t.y., (Cevrimigi)
http://www.plasticseurope.org/plastics-industry/value-chain.aspx , 06.04.2016.
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3. PLASTIK SEKTORU TEDARIK ZINCiRi YONETIMi
UYGULAMASI

Calismanin bu boliimii, plastik sektoriinde tedarik zinciri yonetimi uygulamasi ve

tedarik zinciri yonetimi faaliyetlerine yonelik aragtirma bulgularini igermektedir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Kisitlar:
3.1.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci; Tiirkiye’de plastik sektoriinde faaliyet gosteren ornek
isletmenin TZY uygulamalarini gergeklestirme asamalar1 incelenerek sektor icindeki
TZY uygulamalarina dikkat ¢ekmektir. Bununla birlikte plastik sektoriinde tedarik
zinciri yonetimi faaliyetlerinin isletmelere sagladigi faydalar belirterek ve zorluklar

tizerinde durularak yapilacak olan ileri ¢alismalara yol gosterici olmaktir.

3.1.2. Arastirmanin Kisitlar:

Arastirma kisitlarii Tiirkiye plastik sektoriinde faaliyet gosteren Diizce Giimiisova
Sanayi odasina kayitli 6rnek isletme ve bu isletmenin hizmet vermis oldugu dort ayri
yapisal dzelliklere sahip miisteriler olusturmaktadir. Ornek isletmenin tedarik zinciri
yonetimi faaliyetlerinin incelenmesi sebebiyle farkli kisitlar meydana ¢iktigindan
satig, satinalma, miisteri hizmetleri, lojistik, tiretim, planlama, kalite kontrol ve Ar-
Ge yonetim miidiirliikleri de dahil edilmistir. Ornek isletmeye ait mali isler,
yardimcr isletmeler ve idari isler yonetim miidiirliikleri arastirma kisitlar1 disinda

birakilmustir.

3.2. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirma c¢alismas1 vaka ( Ornek olay ) metoduyla gergeklestirilmistir. Vaka
metodunu cesitli kaynaklarda farkli isimlerde bulmak miimkiindiir. Giincel bir

olguyu kendi gerg¢ek yasam cergevesi iginde galisan, olgu ve iginde bulundugu icerik

arasindaki smirlarin kesin hatlartyla belirgin olmadig1 ve birden fazla kanit veya veri
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kaynagmimn mevecut oldugu durumlarda kullanilan, gorgiil bir arastirma yontemidir.*
Vaka metodunu diger arastirma yontemlerinden farkli kilan 6zelliklerinden biri nasil
ve nigin sorularinin sorulmasi ve arastirmacinin kontrol edemedigi bir olay1 tiim
yonleriyle ele alan bir arastirma yontemi olmasidir. Vaka calismasinin asamalari

sekiz baslik altinda siralanabilmektedir.?

- Aragtirma sorularinin gelistirilmesi

- Aragtirmanin alt problemlerinin gelistirilmesi

- Analiz biriminin saptanmasi

- Calisilacak durumun belirlenmesi

- Arastirmaya katilacak bireylerin se¢imi

- Verinin toplanmasi ve toplanan verinin alt problemlerle iliskilendirilmesi
- Verinin analiz edilmesi ve yorumlanmasi

- Vaka calismasin raporlastirilmasi

Arastirma konusu; vaka metodu ile derinlemesine incelenebilecek igeriklere sahip
olmasi nedeniyle yukarida belirtilmis olan asamalar ¢ercevesinde ele alinmistir.
Arastirmanin vaka metoduyla analiz edilmistir. Sebebi ise; plastik sektoriiniin
baglantili oldugu petrokimya sektoriinden ve dis etkenlerden fazlaca etkilenmesidir.
Ayrica literatiirde plastik sektoriine ait TZY faaliyetleri 6rneklerinin olmamasi ve
TZY konusuna ait kaynaklarinin tiim caligma alanlarina isaret ederek genelleme

yapilarak anlatilmasidir.

Arastirma calismasi, plastik sektoriinde faaliyet gosteren Ornek isletmenin satig
bolimiiniin ¢esitli zamanlarda yapmis oldugu miisteri ziyaretleri sirasinda, aldigi
sipariglere istinaden yiritilmiistir. Siparis islemlerini ve misterilerin diger
isteklerini karsilama ¢aligmalari, tedarik zinciri yonetimi c¢ergevesinde ilgili

boliimlerin yapisal 6zellikleri ve ¢aligsma bigimleri incelenmistir.

Y Ali Yildirmm, Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri, Seckin Yaymcilik, 9.bs.,
Ankara, 2009., 5.313.
?Ae. s.317.
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3.2.1. Arastirma Sorularmin Gelistirilmesi

Arastirma sorular1 Tiirkiye plastik sektoriinde faaliyet gosteren isletmenin TZY
faaliyetlerini nasil uyguladigi iizerine gelistirilmistir. Bu baglamda plastik sektoriinde
tedarik zinciri faaliyetleri asamalar1 ile plastik sektorii TZY faaliyetlerinin

problemleri ve gelistirilen ¢oziimler alt problemler ger¢evesinde arastirilmustir.
3.2.2. Arastirmanin Alt Problemlerinin Gelistirilmesi

Arastirmaya konu olan isletmenin TZY faaliyetlerinin arastirilmasina yonelik alt
problemler asagidaki gibi ele alinmistir. Bu alt problemlerin cevaplar ile plastik

sektorli TZY uygulamalarinin genel yapisi agiklanmaya galigilmistir.

- Plastik sektoriinde faaliyet gosteren isletmenin TZ’ ni hangi bdlimler
olusturmaktadir?

- Plastik sektoriinde faaliyet gosteren isletmenin TZY boliimlerinin amaglart ve
isleyisi nasil olmaktadir?

- Plastik sektoriinde faaliyet gosteren isletme TZY siireclerinde nelere dikkat
etmektedir?

- Plastik sektoriinde faaliyet gosteren isletmenin TZ faaliyetleri igletmeye ne gibi
faydalar saglamaktadir?

- Plastik sektoriinde faaliyet gosteren isletmenin TZ faaliyetlerinde yasadig

sorunlar ve ¢oziimleri nelerdir?

3.2.3. Analiz Biriminin Saptanmasi

Plastik hammadde sektoriinde faaliyet gosteren ve arastirmaya konu olan Ornek

isletmenin bilgileri agagidaki gibidir.
e lIsletmenin Tarihcesi, Uriin Cesitleri ve Kullanim Alanlar

Isletme 2007 yilinda faaliyete baslamistir. Halen Diizce’nin Giimiisova Organize
Sanayi Bolgesinde faaliyetlerini yiiriitmektedir. Plastik triinleri renklendiren ve
maliyet avantaji saglayan dolgular {izerine hizmet vermektedir. isletme dolgulu

polimer {iriin iiretebilmektedir. Isletme genellikle poset, cuval ve plastik esya
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imalatgilarina yonelik hizmet vermektedir. Isletme 1SO 9001: 2008 kalite belgesine

sahiptir ve tiim faaliyetlerini bu ¢ercevede siirdiirmektedir.
e Organizasyon Yapisi
Isletmenin organizasyon semasi asagida yer almaktadir (Sekil 3.1).

Sekil 3. 1. Organizasyon Yapisi

YONETIM
KURULU

MAL|
ISLER GENEL
MODORLOGT
| MUHASEBE | FINANS | l l l l

MUDURLUGU MUDURLOGU
- ~ YARDIMCI KALITE IDARI
TEDARIK ISLETMELER YONETIM SaTINALMA YONETIM
MUE,'S.‘;'L'E‘GU YATIRIMLAR MUDURLUGU MUDURLUGU MODURLOGU
MUDURLUGU
y v v v v
YURTDISI URETIM VE MUSTERI

A
YURTIGI
SATIS
MUDURLUGU

Kaynak: Kurum I¢i Erisim

LOJISTIK
MUDURLUGU

PLANLAMA
MUDURLUGU

ODORLOGU MUSE;?GLEUGU HIZMETLER|
MUDURLUGU MUDURLUGU

Isletmenin y&netim kuruluna bagl genel miidiirliik ve mali isler miidiirliigii ile genel
miidirligiine bagh bes bolim bulunmaktadir. Bunlar; idari yonetim mudiirliigi,
satinalma miidiirliigl, kalite yonetim mudiirliigli, yardimer isletmeler ve yatirimlar
midirligi ile tedarik zinciri miidiirliigidiir. Bu miidiirliklere bagli alt yonetim

birimleri bulunmaktadir.
e Uretim Tesisleri

Isletme Diizce’nin Giimiisova ilgesi Organize Sanayi Bolgesi’nde 30.000 m? kapali
alanda iki tiretim tesisi Kocaeli’nin Cayirova ilgesinde 3000 m? kapali alanda bir

iiretim tesisinde liretim faaliyetlerini gergeklestirmektedir.
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e Uretim Kapasiteleri ve Kapasite Kullanim Orani

Isletme plastik sanayide 50.000 ton compound iiriin, 45.000 ton beyaz masterbatch
tirtin, 25.000 ton renkli masterbatch {iriin, 5 ton siyah masterbatch {iriin ve 5 ton katk1
tirtin tiretmektedir. 2015 yilinda yiizde 75 kapasite kullanim oranina sahip isletmenin

sektore ve ekonomiye onemli katkisi oldugu goriilmiistiir.
3.2.4.Cahsilacak Durumun Belirlenmesi

Plastik sektoriinde faaliyet gosteren ornek isletmenin, tedarik zinciri yonetimi
faaliyetlerindeki is akis siiregleri dort farkli miisteri siparisine istinaden
gerceklestirilen ¢aligmalari incelenecektir. Alt problemlerde belirtilen sorular
1s1g1inda tedarik zinciri yonetimi faaliyetlerinde, miisteri siparisi ¢evrim asamasindan
sevkiyat asamasina ve miisteri memnuniyeti ¢alismalarina kadar olan siireci nasil
yonetmektedirler? Hangi problemlerle daha ¢ok karsilasmaktadirlar? Karsilasilan
problemlere istinaden ne gibi islemler yapmaktadirlar? Plastik sektoriiniin genel

yapisina istinaden hangi tedarik zinciri yonetimi stratejileri uygulamaktadirlar?
3.2.5. Arastirmaya Katilacak Bireylerin Se¢cimi
Arastirmaya konu olan igletmenin, TZY faaliyetleri asamalarini olusturan boliimlerin

yOneticileri bu arastirmaya dahil edilmistir.

3.2.6. Verinin  Toplanmasi, Toplanan Verilerin Analiz Edilmesi ve

Yorumlanmasi

Bu kisimda ornek isletmenin tedarik zinciri yonetimi faaliyetlerinin yiirtitildiigi
boliimlerin yapisal 6zellikleri ile her asamada miisteri siparislerine istinaden TZY
faaliyetleri uygulama ornekleri incelenmistir. Toplanan veriler analiz edilerek

yorumlanmustir.
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3.2.6.1. Plastik sektorii Tedarik Zinciri Yonetimi Faaliyetlerinde Ornek
Isletmeye ait Tedarik Zinciri Yapisi, Faaliyetleri ve Uygulamalar

Plastik sektorti isletmesinin, tedarik zinciri yOnetimi faaliyetlerindeki baslangig

noktas1 ¢ekme stratejisidir ve dikkat ettikleri is siiregleri asagida yer almaktadir.

- Satig oncesinde miisterilerini yerlerinde ziyaret etmeden once ihtiyaglarini
tespit etmektedir.

- Misterilerine nasil hizmet verebileceklerini arastirmaktadir.

- Misterilerinin ihtiyaglarin1 karsilayacagini diisiindiikleri dogru {irlinii tespit
ettikten sonra malzeme sevkiyati yapmaktadir.

- Misteri iligkileri yonetimi iirlinlin {iretim asamasindan miisteriye teslimine
kadar olan tiim asamalarini kontrol altinda tutmaktadir.

- Uriinlerin miisteriye teslim edilmesi akabinde satis sonras1 konularryla ilgili

tiim siirecin takibini yapmaktadir.

Isletmenin tedarik zinciri yonetimi faaliyetlerindeki asamalari asagidaki sekilde
goriilmektedir. ( Sekil 3.2). Isletme, bilgi akisi ve diger tiim faaliyetlerini kurumsal

kaynak planlamasi olan yazilimlar ile yiiriitmektedir.

Sekil 3. 2. Tedarik Zinciri Yonetimi Is Akis Semasi

ENVANTER

YONETIMI
SIPARIS
.l BILGIAKISI
ISLEME < SlAKIS
PLANLAMA

TALEP
YONETIMI
URETIM AR-GE MOSTERI SATIS N .
YONETIMI UR-GE ILISKILER| |- AGI USTERILER
YONETIM YONETIMI

KALITE
YONETIMI

LOJISTIK
DAGITIM
DEPOLAMA VE

DAGITIM
[ ORUN AKIS| > KANALLARI

IADELERIN
YONETIMI

Kaynak: Kurum I¢i Erisim
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e TZ Satis Ag1 Yonetim Yapisi, Satis Prosediirleri ve Uygulama Ornegi

Isletme iiretmis oldugu iiriin gamiyla Tiirkiye’de yedi bdlgede birgok ilin sanayi
merkezlerine, diinyada da dort bolgede Orta Dogu ve CIS bolgesinde yirmi bes
iilkeyi kapsayan siirekli aktif olan satis ag1 ile hizmet vermektedir. Isletmenin satis

ag1 goriiniimii asagidaki sekilde goriilmektedir. (Sekil 3. 3.).

Sekil 3. 3. Satis Ag1

SATISAGI

le—

v

YURTICISATIS YURT DISI SATIS

MARMARA

AVRUPA YAKASI 1.BOLGE

MARMARA
ANADOLU 2. BOLGE
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KARADENIZz
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BOLGESI 4.BOLGE

i

icANADOLU
BOLGESI

GUNEYDOGU
BOLGESI

EGE BOLGESI

I!IIII

DOGU ANADOLU
BOLGESI

Kaynak: Kurum Ici Erisim

Isletme, prensipleri geregi satis agina hizmet verebilmesi igin gerekli prosediirleri
bolge miidiirliiklerinden beklemektedir. Siirekli olarak mevcut miisterilerin finansal
verilerinin donem i¢inde kontrol edilmesi, yeni misterilerin de mali verileri ve
potansiyel kullanim miktarlar1 ile 6deme durumu kontrol edilmektedir. Bolge
mudiirleri miisteri ziyaretleri sirasinda almis oldugu finansal bilgileri mali islere
aktarmaktadir. Mali isler midiri de gelen bilgiler dogrultusunda inceleme
yapmaktadir. Arastirma sonucunda; mali bozukluk oldugu tespit edilmesi durumunda
miisteri ile calisgma yapilmamaktadir. Miisterinin istihbarat ¢aligmasi olumlu
sonuglanmasi durumunda ise siparis agsamasina gegilebilmektedir. Satis bolimi is

akis semasi asagidaki sekilde goriilmektedir. ( Sekil 3.4.).
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Sekil 3. 4. Satis Boliimii Is Akis Semasi

SATIS
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BELIRLENMESI

MUSTERI
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MUSTERI
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URETIM
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A 4

TAKIBI

SIPARISLERIN

Kaynak: Kurum Ici Erisim

Is akis semasinda da goriildiigii gibi satis islemleriyle ilgili ¢esitli prosediirler

uygulanmaktadir. Bu prosediirler de asagidaki gibi agiklanmaktadir.

- Satis kotalarinin belirlenmesi,
- Misterilerin durum degerlendirilmesi,

- Miisterilerin mali agidan kontrolii,
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- Yeni miisteri veya mevcut miisteri siparis islemleri,
- Siparislerin teyit edilmesi,

- Siparislerin takip edilmesi.
Satis kotalarinin belirlenmesi

Satis kotalari, iist yonetim tarafindan bolge miidiirlerinin hizmet verilebilecegi
diisiiniilen bolge pazarimin satig potansiyeline gore belirlenmektedir. Bu kotalar
bolgenin ekonomik durumu, sanayi durumu, tiretim alanlar1 ve miisteri perspektifi ile
o bolgenin plastik sektorii ekonomisine katma deger saglamasi oranina gore

degismektedir.
Miisterilerin Durum Degerlendirilmesi

Bolge midiirliikleri potansiyel pazari yeni miisteri ve mevcut miisteri olarak iki
acidan degerlendirmektedir. Mevcut miisterilerin finansal a¢idan ge¢mis problemleri
yok ise bolge midirliikkleri kendilerine verilmis olan kota dogrultusunda satig
faaliyetlerini yiiriitmektedirler. Yeni miisteri igin de ziyaret planlamalari yaparak
miisteri kazanma ve siparis asamasmma gecme gibi islemleri yiirlitmeyi

hedeflemektedirler.
Miisterilerin Mali A¢cidan Kontrolii

Bolge miudirlikleri miisteriler hakkinda yapmis olduklart pazar arastirmalar
neticesinde elde etmis olduklart finansal verileri mali isler boliimiiyle
paylagmaktadirlar. Mali isler miidiirii ¢esitli kaynaklardan elde etmis oldugu finansal
verilerle miisteriler hakkinda bilgi sahibi olmakta ve iist yonetime sunmaktadir. Ust
yonetimin vermis oldugu onay neticesinde miisteriyle siparis asamasina
gecilebilmektedir. Fakat finansal verilerin bozuk olmast durumunda siparis
asamasina gecilememektedir. Bununla birlikte miisteri dosyasi potansiyel miisteri
olarak kapatilmaktadir. Mevcut miisteriler de donem i¢inde finansal durum grafigine

gore gozden gegirilmektedir (Sekil 3.5.).

65



Sekil 3. 5. Cari Risk Bilgisi

~H-{CARI RISK FOYD
GoronGm  Aktanm  Yazii Rapor Yonetim Analz

2@a@ ARPEHAR TOBIRLOD[SRED
Ciro gek risk itk vade (03032016 (7 s farklh dovizdeki Sdeme emirleri
Ciro senet risk ilk vad¢ 93932016 (7
Tarih [3032006 |7
Cari kodu 120011753 00
Cari adi B FEMIZLIK INS.MAD.ELEXT.GIDA SAN.TIC.
LG SAHIBL REFERANS NO [POZISYON | VADE | VADEHAFTA | VADEAY |VADEGEVREK| ORINALDOVIZ | DOVIZ |ANADOVIZTUTAR| TUTAR |
TARIHI TUTAR canst DEGERLEME

Faturalagmamis Irsaliye Bakiyesi Kendisi 99.500,42 1L 99.50042
|| siparis Bakyest Kendisi 1673712 M 1673712
| Siparls Bakiyes| Kendisi 6.964,52 EUR 2228926
|| Masteri senean MOsterisi MS-000.000-201500000085 Tahsiide  25.03.2016 2016-13HAFTA 2016-3 Mart  2016-1.geyrek 5.000,00 VL 500000
Magteri gei Masteris) MC-000.000-2015-00000836 Teminatta 30.03.2016 201614 HAFTA 2016-3 Mart  2016-1.¢eyrek 9.500,00 YTL 9.500,00
Masteri senedi Magterisi MS-000-000-2015-00000087 Tahsilde 20.04.2016 2016-17 HAFTA 2016-4 Nisan  2016-2.¢eyrek 3.000,00 YTL 3.000,00
Magteri gels Mugterisi MC-000.000-2015-00000897 Ciro edildi 30.04.2016 2016.18 HAFTA 2016.4 Nisan  2016.-2.geyrek 1000000 ¥TL 10.000,00
Masteri senedi Magterisi MS-000-000-2015-00000082 Tahsilde 25.05.2016 2016-22.HAFTA 2016-5 Mays  2016-2.¢eyrek 5.000,00 YTL $.000,00
Musteri senedt Mugterisi MS.000-000-2015-00000089 Tahsiide 25.05.2016 2016-22.HAFTA 2016-5 Mayrs  2016.2.¢eyrek 7.500,00 YTL 7.500,00
Masteri ceki Majterisi MC-000-000-2015-00000899 Teminatts 30.05.2016 2016-23 HAFTA 2016-5 Mays  2016-2.¢eyrek 7.500,00 YTL 7.500,00
Master geki Musterisi MC-000.000-2015-00000941 Ciro edildi 30.05.2016 2016.23 HAFTA 2016-5 Mayss  2016-2.geyrek 500000 1L 500000
Mugteri geki MOsterisi MC-000-000-2015-00001003 Teminatts 31.05.2016 2016-23HAFTA 2016-5 Mays  2016-2.5eyrek 12000,00 YT 12.000,00

|| Masteri senedi Mugterisi MS.000-000-2015.00000083 Tahside  25.06.2016 2016-26.HAFTA 2016.6 Haziran 2016-2.¢eyrek 5.000,00 YL 5.000,00
|| Mogteri seneai Masterisi MS-000-000-2015-00000068 Tohsilde  25.06.2016 2016-26.HAFTA 2016-6 Haziran 2016-2.¢eyrek 7.500,00 1L 750000
|| Masteri gexi Mosterisi MC-000-000-2015.00001002 Ciro edildi 30.06.2016 2016-27.HAFTA 2016-6 Haziran 2016-2.geyrek 5.000,00 YL 5.000,00
Magteri geki MOsterisi MC-000-000-2015-00001004 Teminatts 30.06.2016 2016.27.HAFTA 2016-6 Haziran 2016-2.geyrek 10.000,00 YT 10.000,00
Magter geki Mosterisi MC-000.000-2015-00001005 Teminatta 30.07.2016 2016.31.HAFTA 2016.7 Temmuz 20163 geyrek 15,000,00 Y7L 15.000,00

|| Musteri geta MOsterisi MC-000-000-2015-00001007 Teminatts 30.07.2016 2016-31.HAFTA 2016-7 Temmuz 2016-3.geyrek 17.000,00 YT 17.000,00
|| Mosteri ceka Mosterisi MC-000.000-2015.00001006 Ciro edildi 31.07.2016 2016.31LHAFTA 2016-7 Temmuz 2016.3.geyrek 15.000,00 YTL 15.000,00
| Magten geki Magterisi MC-000-000-2016-00000138 Portfoyde 30.09.2016 201640 HAFTA 2016-9 Eylal 2016-3.ceyrek 40.000,00 YTL 40.000,00
42541436

‘ = ——

Kaynak: Kurum I¢i Erisim

Yeni Miisteri Veya Mevcut Miisteri Siparis Islemleri
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Isletme satis boliimii tarafindan, yeni miisteri portfdyiine eklenmis olan miisterilerin

talepleri miisteri iliski yonetimi ile paylasilmakta, talep yonetimi ve siparis isleme

sistemiyle karsilanmaya ¢alisilmaktadir. Bu islemler misteri siparisleri giris

ekranindan sisteme kaydedilmektedir.

Siparislerin Teyit Edilmesi

Yeni ve mevcut miisterilerin talepleri; iiretim, hammadde ve miisteri istegi miktari

agisindan kontrol edilerek teyit edilmektedir. Siparigler onaylanmadan 6nce planlama

ve tretim boliimi gerekli hallerde satinalma bolimiinden bilgi almakta ve ortak

termin tarihi belirlemektedirler. Siparis degerlendirme yapilirken {iretimin durumu,

iirliniin tretilebilirligi, stoklar, termin vb. dikkate alinmaktadir.
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Siparislerin Takibi

Bolge miidiirliikleri sisteme dahil etmis olduklari siparisleri miisteri iligkileri

yonetimi boliimilyle koordineli bir sekilde takip etmekte ve siparislerin kapanmasi

asamasina kadar kontrollerini devam ettirmektedir (Sekil 3.6.).

Sekil 3. 6. Miisteri Siparis Takip Bilgisi

anct Rapor Yonetim Analiz Baglanti Operasyon

PP EHAR vOBEADY00[ SRaR [#]
1z Sontarih [31.12.2016 (7
01.1753 (€ 25] ALINAN 80.607,00  VERILEN 0,00
= - SEVKIYAT 62577,00  TESLMAT 0,00
TEMIZUIK INS.MAD.ELEKT.GIDA SAN.TIC. 0,00 ANAS 0,00
KALAN 1803000  KALAN 0,00
Agik siparisler Kapali siparigler
koou | tsml SIPARIS | TESUIM | SIPARIS | SERINO | SIRA NO| BELGE | SIPARIS | TESLIM | VAZGECILEN | KALAN | BIRIM | SIPARIS | ISKONTO | MASRAF | SIPARIS | KALAN | D ~
| TARIHI | TARIHI | CINst NO | MIXTAR | EDILEN | MIKTAR | MIKTAR | FIVAT | BRUT NETTUTAR | SIPARIS
| MIKTAR TUTAR NET
| 1 1 | | 1 | 1 | | | | | | | TUTAR |
19106007516 SIBAX NS-90 PU KOPUK EMNIYET VALFU 750 ML 14.01.2016 14.01.2016 Normal 2016 80 40000 400,00 000 000 237 94800 000 000 94800 000 EU,
T7706007516  SIBAX NS-77 PU KOPUK 750 ML 14.01.2016 14.01.2016 Normal 2016 80 400,00 400,00 0,00 0,00 210 840,00 0,00 0,00 840,00 0,00 EU|
MEG03038230 ENERGIE SILIKON GRI 280 GR 15.01.2016 15.01.2016 Normal 2016 81 900,00 0,00 0,00 900,00 082 73800 0,00 0,00 738,00 738,00 EVU|
TEGO6006016  ENERGIE PU KOPUK 600 GR 20.01.2016 2001.2016 Normal 2016 108 1.536,00 1.536,00 000 000 140 215040 000 000 215040 000 EU
79005043125 SIBAFLEX SB-90 PU MASTIK BEYAZ 310 ML 20.01.2016 20.01.2016 Normal 2016 105 12500 12500 000 000 172 21500 000 000 21500 000 EU,
79005023125 SIBAFLEX SB-90PU MASTIK SIYAH 310 ML 20012016 2001.2016 Normal 2016 105 12500 12500 000 000 172 21500 000 000 21500 000 EU,
19005033125 SIBAFLEX SB-90 PU MASTIK GRI 310 MU 20.01.2016 20.01.2016 Normal 2016 105 12500 12500 000 000 172 21500 000 000 21500 000 EU,
TEGO6006016 ENERGIE PU KOPUK 600 GR 23.02.2016 23.02.2016 Normal 2016 265 7.680,00 7.680,00 0,00 0,00 1,35 10.368,... 0,00 0,00 10.368,00 0,00 EV| o
MEG03018230 ENERGIE SILIKON SEFFAF 280 GR 23.02.2016 23.02.2016 Normal 2016 265 40320,... 40320, 000 000 078 31449, 000 000 3144960 0,00 EU,
MEG03048230 ENERGIE SILIKON BEYAZ 280 GR 23.02.2016 23.02.2016 Normal 2016 265 336000 0,00 000 336000 0,78 262080 000 000 262080 262080 EU,
MEG03028230 ENERGIE SILIKON SIVAH 280 GR 23.02.2016 23.02.2016 Normal 2016 265 1.500,00 1.110,00 000 3%000 078 1170,00 000 000 117000 304,20 EU,
MEG03038230 ENERGIE SILIKON GRI 280 GR 23022016 23.02.2016 Normal 2016 265 1.500,00 1.500,00 000 000 082 1.23000 000 000 123000 000 EV,
MEGO3076230 ENERGIE SILIKON KAHVE 23.02.2016 2302.2016 Normal 2016 25 360,00 360,00 000 000 082 29520 000 000 29520 000 EU,
MEGO01042830 ENERGIE SILIKONIZE MASTIK BEYAZ 280 ML 23.02.2016 23.02.2016 Normal 2016 266 8.640,00 0,00 0,00 8640,00 1,20 10.368,... 0,00 0,00 10.368,00 10.368,... YT
17706007516  SIBAX NS-77 PU KOPUK 750 ML 23.02.2016 23.02.2016 Normal 2016 267 1.536,00 1.536,00 000 000 290 445440 155,47 000 290293 000 EU
79005043125 SIBAFLEX S8-90 PU MASTIK BEYAZ 310 ML 23022016 23.02.2016 Normal 2016 267 500,00 500,00 000 000 260 130000 45279 000 84721 000 EU
79005023125 SIBAFLEX SB-90PU MASTIK SIYAH 310 ML 23.02.2016 23.02.2016 Normal 2016 267 500,00 500,00 000 000 260 130000 45279 000 8721 000 EU
19005033125 SIBAFLEX SB-90 PU MASTIK GRI 310 ML 23.02.2016 2302.2016 Normal 2016 267 500,00 500,00 000 000 260 130000 45279 000 72 000 eull
TSA07012048  SIBAXTM-008 HIZLI YAPISTIRICI 200 ML 23.02.2016 23.02.2016 Normal 2016 267 1.250,00 1.250,00 000 000 180 225000 78368 000 146633 000 EU
TSA07014036 SIBAX TM-009 HIZU YAPISTIRICI 400 ML, 23.02.2016 23.02.2016 Normal 2016 267 1.250,00 1.250,00 0,00 0,00 3,25 4.062,50 141497 0,00 2647,53 0,00 EV
MEG03038230 ENERGIE SILIKON GRI 280 GR 20022016 29.02.2016 Normal 2016 £ 3360,00 3.360,00 000 000 081 272160 000 000 272160 000 EU
MEG03048230 ENERGIE SILIKON BEYAZ 280 GR 29.02.2016 29.02.2016 Normal 2016 29 30000 000 000 30000 078 23400 000 000 23400 23400 EU
MEG01042830 ENERGIE SILIKONIZE MASTIK BEYAZ 280 ML 29.02.2016 29.02.2016 Normal 2016 300 253000 000 000 288000 120 345600 000 000 345600 345600 YIL

ol

Kaynak: Kurum Ici Erisim

TZ Satis Ag1 Yonetimi Operasyon Uygulama Ornegi

>

Bu kisimda yurt i¢i ve yurt dist satis operasyonlarinin uygulamasina ait 6rnek

incelenmistir.

Miisteri Profilleri

Yurt i¢i miisterileri: Giineydogu Bolge Miidiirliigii’niin ¢alisma sahasinda bulunan

A,B ve C miisterilerinden A ve B miisterisi, isletmenin devamli miisterisi olmaktadir.

C miisterisi ise yapilan pazar arastirmasi sonucunda {riin anlaminda hizmet

verilebilecek miisteri olabilecegi belirlenmistir.
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A miisterisi: Plastik poset tireticisi olup genel miisteri portfoyii market ve aligveris

magazalaridir. Misterilerinin perspektifi son kullanicilardir.

B miisterisi: Plastik, kapak ve bidon iireticisidir. Miisteri portfoyii gida sektoriinde
faaliyet gosteren icecek isetmeleri ve kimya sanayinde faaliyet gosteren temizlik
malzemeleri {ireticileridir. Miisterilerinin  perspektifi son kullanict olmayan

isletmelerdir.

C miisterisi: Plastik palet imalat¢ist olup miisteri portfoyii fabrikalar ve lojistik

isletmelerdir. Miisterilerinin perspektifi isletme olup son kullanicilardir.
Yurti¢i miisterileri agagidaki gibi goriilmektedir(Sekil 3.7.).

Sekil 3. 7. Yurtici Miisterileri Goriiniimii

MARKET

; VE o

—»  AFIRMAS MAGAZALAR TUKETICI

HAMMADDE iICECEK VE y
URETIC » B FIRMAS KIMYA Kiﬁi:]_'xR TUKETICI
FIRMA FIRMALAR
; LOJISTIK VE o
> CFIRMAS ™ FABRIKALAR > TUKETICI

Kaynak: Kurum Ici Erisim

Yurt dist miisterileri: Yurt dis1 ihracat ikinci bolge miidiiriiniin ¢aligma sahasinda
bulunan D miisterisi, pazar arastirmasi sonucunda {iriin anlaminda hizmet

verilebilecek miisteri oldugu belirlenmistir.
D miisterisi: Sera naylonu {ireticisidir. Miisteri portfoyii tarim sektoriinde faaliyet

gosteren tarim isletmeleri ve seracilikla ugrasan yerel halktan olusmaktadir.

Miisterilerinin perspektifi isletme ve son kullanicilardir (Sekil 3.8.).
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Sekil 3. 8. Yurtdis1 Miisterileri Goriiniimii

» TARIM SIRKET]

HAMMADDE

URETICIS| D FIRMASI

YEREL
URETIC]

Kaynak: Kurum I¢i Erisim

Miisterilere Ait Genel Bilgiler

Isletmenin miisterilerine ait {iretim kapasiteleri, kullanim miktarlar1 ve c¢alisma

kosullar1 asagidaki gibidir.
A miisterisi:

- Ginlik 10 ton {iriin tiiketmekte ve asgari stok seviyesini 50 ton olarak
tutmaktadir.

- Stok miktarlari azami tamamlama seviyeleri de maksimum 200 ton olmaktadir.

- Kullanmis oldugu {iriin grubuyla ilgili bir yurtdis1 iki yurti¢i olmak iizere {i¢
onayli tedarikg¢isi bulunmaktadir.

- Sipariglerinin ylizde 75’ini genellikle termin probleminden dolayr yurt ici
tedarikcilerden karsilamay1 tercih etmektedir. Uriinlerini tam dolu ara¢ (TIR)
bazinda almaktadir. Maliyet avantaji sagladigi durumlarda ithalat yoluna
gitmektedir.

- U¢ vardiya sistemiyle calisan isletme kapasitesinin  yiizde 70’ini
kullanabilmektedir.

- Vadeli 6deme ve tasima dahil ¢alismaktadir.

- Yurt i¢i tedarikgilerinin termin ortalamasi bes is giinii, ithalat islemeleri igin

yirmi bir is giinii olmaktadr.
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B miisterisi

- Ginliik 15 ton iriin tiketmekte ve asgari stok seviyesini 300 ton olarak
tutmaktadir.

- Stok miktar1 azami tamamlama seviyeleri de maksimum 500 ton olmaktadir.

- U¢ vardiya sistemiyle calisan miisteri kapasitesinin  yiizde 60’1
kullanabilmektedir.

- Siparislerinin yiizde 60’1 genellikle kalite sorunlar1 yasadiklari i¢in yurtdisi
tedarik¢ilerden karsilamayr tercih etmektedir. Hammaddelerini ii¢ aylik
donemlerde ithal etmektedir. Maliyet avantaji sagladigi durumlarda ve termin
sorunu yasadiklari donemlerde i¢ piyasadan tam dolu arag (TIR) bazinda iiriin
alim1 yapmay1 tercih etmektedir.

- Kullanmig oldugu iirlin gurubuyla ilgili iki adet yurtdis iki adet i¢ piyasa olmak
tizere dort onayli tedarikgisi bulunmaktadir.

- Vadeli 6deme ve tasima dahil ¢alismaktadir.

- Yurti¢i tedarikgilerinin termin ortalamas alt1 is giinti, ithalat islemeleri i¢in yirmi

is glinli olmaktadir.

C miisterisi

- Giinlik 500 kg tiriin tiiketmekte ve asgari stok seviyesini 3500 kg olarak
tutmaktadir

- Stok azami tamamlama seviyeleri de maksimum 8 ton olmaktadir.

- Iki vardiya sistemi kullanan miisteri kapasitesinin  yiizde 80’ini
kullanabilmektedir. Termin ve kalite avantaji sagladigin1 disiindiikleri i¢in ig¢
piyasadan siparislerini karsilamay1 tercih etmektedir.

- Kullanmis oldugu {irin gurubuyla ilgili iki yurtici onayli tedarikgisi
bulunmaktadir.

- Yurtigi tedarikgilerinin termin ortalamasi yedi ig glinii olmaktadir.

- Vadeli 6deme Ve tasima dahil ¢alismaktadir.
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D miisterisi

- Giinliik 5 ton iirlin tiikketmekte ve asgari stok seviyesini 35 ton olarak tutmaktadir.

- Stok azami tamamlama seviyeleri maksimum 150 ton olmaktadir.

- U¢ vardiya sistemi kullanan miisteri, Kkapasitesinin yiizde 75’ini
kullanabilmektedir. Bulunduklar1 iilkenin kullandiklari iiriin bakimindan dar
bogaz olmasi sebebiyle ithalat yoluyla {iriin temin etmektedir.

- Kullanmis oldugu iiriin gurubuyla ilgili dort onayli tedarik¢isi bulunmaktadir.

- CIF tasima seklini kullanmakta, pesin ddeme veya akreditifli ¢alismaktadir.

Tedarikgilerinin termin ortalamasi yirmi bes is giinii olmaktadir.

Tiirkiye Giineydogu Bolge Miidiirii’niin ve yurt dis1 ikinci bolge miidiiriiniin mevcut
ve yeni miisteriler ile ilgili ziyaret planlamas1 yapmalari ve yapilmis olan ziyaretlerin

olumlu gegmesi sonucunda siparis ongortileri asagidaki gibi olugsmustur.

Miisteri Siparisleri Ongorii islemleri

A miisterisi: Plastik poset imalatinda kullanmak tizere dort arag¢ (TIR) toplamda 100
ton compound iriinii alim durumlarinin oldugunu belirtmistir. Teklif degerlendirme

stiresinin iKi giin, istedikleri terminin siparisten sonra bes giin oldugunu belirtmistir.

B miisterisi: Kapak ve bidon imalatinda kullanmak tizere alt1 ara¢ (TIR) toplamda
150 ton compound drinii alim durumlarmim oldugunu belirtmistir.  Teklif
degerlendirme siiresinin ti¢ giin, istedikleri terminin siparisten sonra yedi giin oldugu
bilgisini vermistir. Daha Onceki sipariglerinde almis olduklar1 {iriinlerden Kalite

probleminden dolay1 50 ton iade islemi yapmak istediklerini ayrica belirtmistir.

C miisterisi: Plastik palet tretiminde kullanilmak {izere gri ve kirmizi renkte
masterbatch iiriinii ihtiyac1 oldugunu, gri renk MB den 5 ton, kirmizi MB 5 ton alim
yapabilecegini belirtmistir. Teklif degerlendirme siiresinin bir giin, istedikleri

terminin siparisten sonra {i¢ giin oldugunu belirtmistir.
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D miisterisi: Serada kullanmak iizere toplamda 250 tonluk compound iiriinii siparisi
verme durumlarinin oldugunu belirtmistir. Teklif degerlendirme siiresinin iki giin,

istedikleri terminin siparisten sonra otuz giin oldugunu belirtmistir.

Isletme Tarafindan Siparis Degerlendirme Islemleri
A ve B miisterileri

Taleplerinin karsilanmasi igin stok termin ve fiyat bazinda teklif iletmelerini talep
etmislerdir. Bolge midiirii bu talepler karsisinda, misteri iliskileri boliimiine
taleplerin karsilanmasi hususunda miktar teyidi yapilarak, teklifin misteriye yazili
olarak iletilmesini istemistir. Istegini miisteri iliskileri yonetimine e-posta ile

bildirmistir.
C miisterisi

Miisteri talebine istinaden bélge miidiirii bu ihtiyaglarin envanterinde olup olmadigi
ve karsilayip karsilayamayacaklari hususunda isletme i¢i miizakere yapabilmeleri ve
kendilerine teklif iletebilmeleri i¢in miisterinin mevcutta kullandig1 iirlinlerden
100gram numune ve finansal verilerini talep etmistir. Ayrica iiriin deneme agamalari
i¢cin miisteriden ek siire talep etmistir. Miisteri bu talebi olumlu kargilamis, isletmeye

numuneleri ve finansal verileri teslim etmistir.
D miisterisi

C yurti¢i miisterisinde oldugu gibi D miisterisinin talebine de bolge mudiiri, bu
ihtiyaglarin envanterinde olup olmadigini, hizmeti karsilayip karsilayamayacaklari
hususunda isletme i¢i miizakere yapabilmeleri ve kendilerine teklif iletebilmeleri
icin, misterinin mevcutta kullandig1 tirtinlerden 100 gram numune talep etmistir.
Finansal verilerle ilgili konuda ise calismanm CIF yiikleme olacagi ve siparise
istinaden yiizde 30 pesin 6deme kalani yiikleme sirasinda olacagi konusu giindeme
gelmistir. Misteri bu istegi olumlu karsilamis ve isletmeye numuneleri teslim

etmistir.
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Miisteri talepleri ile ilgili bolge midiirii almis oldugu numuneleri misteri iliskileri
yonetimine kargo yapmistir. Finansal veriler ve almis oldugu diger bilgileri de e-
posta olarak gondermistir. Olusan taleplerle ilgili siireci miisteri iliskileri yonetiminin
devralmasi tizerine bolge midiirii siparis asamasi olugsmasi i¢in siireci takip etmeye

baslamistir.
e TZ Miisteri Iliskileri Yonetimi ve Uygulama Ornegi

Isletmenin miisteri iliskileri yonetimi yeni ve mevcut miisterilerle iletisime gegildigi
andan itibaren siparisin teslimatina ve satis sonrasi hizmetlerine kadar; ayn1 zamanda
talep yoOnetimi, siparis isleme boliimlerinin kontrolleriyle sorumlu bdliimii
olmaktadir. Miisteri memnuniyetini en iist diizeyde tutacak faaliyetleri yiirlitmesi en
onemli gérevi olmasinin yani sira bu boliimiin ¢esitli yetki, kontrol ve sorumluluklari

bulunmaktadir. Bunlar asagidaki gibi agiklanmaktadir.

- Misteri sikayetlerinin tespit edilmesi ve miisteri sikayet formuna kaydederek e-
posta ile kalite giivence boliimiine bildirmek,

- Siparisler ile ilgili olarak misterilerden teyit alimin1 gergeklestirmek,

- Siparislerde degisiklik oldugu zaman yeni termin tarihi ile ilgili olarak tretim,
planlama ve satinalma boliimleri ile birlikte degerlendirme yiiriitmek,

- Siparis degisikliklerinin tiim ilgililere duyurulmasini gerceklestirmek,

- Siparis kabuliinden sevkiyata kadar tiim asamalarin takip edilmesini saglamak,

- Tespit ettigi aksakliklarla ve potansiyel hatalarla ilgili diizeltici ve Onleyici
faaliyet talebinde bulunmak,

- Miisteri ile iletisim konusunda hazirlanan anketlerin miisteriye uygulanmasini ve

yonetim temsilcisine iletilmesini saglamak.
TZ Miisteri iliskileri Yonetimi Operasyon Uygulama Ornegi

Miisteri iliskileri yonetimine gelmis olan talepler gerekli birimlere iletilmek tizere
boliimlendirilmistir. Gelen iki mevcut miisteri talebinde 250 ton compound {iriinii,
yeni iki miisteri talebinde 10 ton masterbatch triinti ve 250 ton compound iiriinii
talebinin siparis olarak kesinlesme ve B miisterisinin 50 ton iade isleminin olma

olasilig1 s6z konusu olmustur. Ayrica istenilmis olan miktarlarin isletmenin iretim
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kapasitesi icerisinde fiiretilebilecegi anlasilmaktadir. 1ki mevcut miisterinin
taleplerinin karsilanmasi tizerine, talep yonetimi birimine mevcut miisterilere fiyat ve
stok durumunun yazili teklifle bildirilmesi istemistir. Ayn1 zamanda Tiirkiye’de
bulunan yeni miisterinin finansal verilerinin kontrolii i¢in mali isler miidiirliigiinden
istihbarat calismalariin yiiriitilmesi talep edilmistir. Bu islemler 6ncesinde yeni

miisteri bilgileri proje giris ekranina kaydedilmistir ( Sekil 3.9 ).

Sekil 3. 9. Miisteri Projesi Giris Bilgisi

£ Proje Tanitim Karti - = x

VERI TABANI sma 015 ST =
MALIYIL 2016 =
Proje Tanitim Kart | Detay bilgler
x-E-Q )¢ Proje kodu 2|
j Ed Hesap Mk | =3 Proje A 20
4 5 -
&3 Hagrlatica (2}
ar Kudse | K
B @ Makolar | | S| carikodu 1] 001)
Asalar Cari 2d |
MVRM) o | |
| soruMerickodu 2] (@] [ petayar_||
Sor. Merkez Ads 2l

iler (150001

Grup kodu 2l

Grup adi ﬂ
o) S| sekeor kodu |
[ * Sektor o6 2|
Béige kodu )
Balge ad ﬂ
i Yonetimi
Ana proje kodu 2|
i Ana proje ad 2
Durumu Tekdf veridi
Agklama
- Mubkod artkel
u'u'm'u":'|u' G B |
=Y ""‘:“ g \j . si | Once | ven | saida | petay | Sos | (Okopyala | Ysom (not)
[xaytno : 0] [Kaytsays : 6] [ Ozel alan : Yok ] [ Yaz/boz = Yok ] [Exdent: 0]
N— —— [EE——

Kaynak: Kurum Ici Erisim

Bunun yani sira yeni miisteriler i¢in stok envanterinden {iriin kontrolii yapilmasi
envanterde yok ise tiretim gelistirme faaliyetlerine gecilmesi istegi talep yonetim
birimine iletilmistir. B miisterisinden gelen iade talebi kalite boliimiiyle paylasilmis
ve konunun takibi istenmistir. Tirkiye’deki yeni miisteri i¢in yapilan istihbarat
caligmasinda miisterinin finansal verilerinde bir problem goriinmedigi i¢in talep
yonetimine bu miisteri igin siparis calismasi yapilabilecegi ayrica bildirilmistir.

Gelen talepler dahili siparis giris ekranindan yapilmistir (Sekil 3.10).
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Sekil 3. 10. Miisteri Dahili Siparis Giris Bilgisi

VERI TABANI E
| B3 Daili siparis figi (031185) - o x
MALIYIL 1"‘! T
A EEA ) -
E-E-Q)-
Evrak na 01 1.2] Tarh Ed] Proje. |
] i Hesap Mk Belge na. Tah (07032015 2] Sorum.mrkz 2|
& Hatirlaticr Bceme plan 2|
|ar
@ Makrolar Depo |
Aradl Doviz TL Tork L | Saba 2l
Teshm tiiri} 7] Tarhi 16 2|
Kodu tomi Miktar B Birim fiyat Tutan Tesl. tarhi
& MEGD1122830 ENERGIE ACRTLIC S | 0,00 AD 0,00 0,00 07.03.2016
Yonetimi
mi
Toplam
emi
vl O] | d|s|a|lO|@ |
Retay | Gaida | Yeni | Ara Si_ | ¥az | Chku |Resim | D8 | Form | Once | Sopra |
@ EE g Stok ismi ; ENERGIE ACRYLIC SEALANT BLACK 280 ML 11
SETTET WY

Kaynak: Kurum I¢i Erisim
e TZ Talep Yénetimi ve Uygulama Ornegi

Isletmenin miisteri iliskileri yonetimi kontroliinde olan bu birim, mevcut ve yeni
miisterilerden gelen taleplerin satis bdlge midiirliiklerinin bilgisi dahilinde
karsilanmasi ile ilgili sorumlu olan TZ birimi olmaktadir. Bu asamada miisteri
isteklerine uygun triinlerin teklifinin miktarsal ve fiyatsal anlamda teyidinin diger
ilgili boliimlerden alinarak miisteriye gonderilmesi asamasini yiiriitmektedir. Mevcut
isletme stok envanterinde miisteri istegini karsilayacak sekilde {iriin olmadig taktirde
ise iretim gelistirime faaliyetlerini talep etmektedir. Boliim, misteri tekliflerini
sistem tizerinden olusturmaktadir ( Sekil 3.11). Sistem fiizerindeki formu e-posta
veya cikti alarak miisteri onayma sunmaktadir. Stok envanterinde karsilanmayan
{iriine ait iiretim gelistirime deneme formunu Ar-Ge ve Ur-Ge’ye gondermekte, varsa
tirtine ait numuneyi de forma ilistirmektedir. Yapmis oldugu tiim faaliyetleri sonug

asamasina kadar takip etmektedir.
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Sekil 3. 11. Miisteri Teklifleri Giris Ekran Bilgisi

VERI TABAN =

MaLivIL = —
i I IERAE e
% -0 -C
Evrak no 0 1.2] Tarih 02.20 2| Baglama tarihi 022015 7
j EdHesa|  pogeno Tarh 2 Gegerl. tarhi s 7]
G Hatr|  cpkosu 120011783 ] Gdeme plans 2|
B Makr [ CHismi MES TEMIZLIK INS.MAD.ELEKT.G cu.s 1 Sorumky 2]
Doviz L Tork Liras =] Testen tri 2
Proje 2]
B Sorum.mrkz 2l
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Stok MEG01124830 ENERGIE ACRTLICSEALS  1.000,0014D 1,00 0,00 1.000,00
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s
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] w @ Stok ismi : ENERGIE ACRYLIC SEALANT KAHVE 280 ML M|

Kaynak: Kurum I¢i Erisim
TZ Talep Yénetimi Operasyon Uygulama Ornegi

Miisteri isteklerine gore miisteri iliskileri yonetimi tarafindan islenen talepler, talep
yonetimi birimi tarafindan envanter Ur-Ge durumlari géz &niinde bulundurularak
degerlendirilmeye baslanmistir. Talep yoOnetimi birimi sahadan gelen talepleri

Ozetleyerek asagidaki sekilde bir tablo olusturmustur (Tablo 3.1).

Tablo 3.1 Miisteri Talepleri Ozet Tablosu

Yeni _ Iade _
Miisteri . Miktar | . Miktar Aciklama
Uriin ismi Uriin ismi
Compound tlk Y .1.Mevcut
A 100 ton '
uriin muisteri
Compound Compound Y .1.Mevcut
B 150 ton 50 ton _
Kls tiriin irliin miisteri
Renkli MB . _ '
C . 10 ton Y 1. Yeni miisteri
Iki renk iirlin
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Compound X _ '
D 250 ton Y.D. Yeni miisteri

uriin

Kaynak: Kurum I¢i Erisim

Mevcut A ve B miisteri taleplerine istinaden envanter yonetimi birimi ile ortak

kullanilmig olan fiiriin stok ekranindan mevcut stoklarin kontrol edilmesiyle islem

baslatilmistir.

C ve D miisterisi icin Ur-Ge boliimiine numune kontrol ve renk ¢alismasi girdi
formunu ileterek miisteri triinlerinin envantere kayith tiriin olup olmadigini bilgisi
istenmistir. Mevcut ise envanter iriin stok kodunu istemis, mevcut degilse yeni

calisma talebi istegini yeni tiriin ¢alisma raporu formu ile iletmistir (Sekil 3.12).

Sekil 3. 12. Miisteri Yeni Uriin Cahsma Raporu

YENI URUN VE RENK CALISMA RAPORU

Gelis Tarihi: Termin Tarihi: Yetkilisi: Miisteri Adu:

Alinan Numune Tard
Uygulama Numunesi Masterbatch Pantone * RAL
Lab.Calisma Renk Tedarikg Ahm Hedef Gidaya Ist
Kodu Tanimi Kodu Mikzn Fiyat u Dayanimi__|Lab. Sonuc | Maliyet Agiklama
Uretilecek Uriin Misterinin Kullanacag Hammadde Tiirii
FE es ABS [] Misteri Hammaddesi

Hazirlayan: Onaylayan: Tarih

Kaynak: Kurum Ici Erisim

Yapilmis olan iirlin envanter kontroliinde asagida belirtilen miktarlarda mevcut

oldugu anlasilmistir.

A miisterisinin istemis oldugu compound tlk tirtiniinden 65 ton,
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B miisterisinin istemis oldugu compound kls tiriiniinden 45 ton,
C miisterisinin istemis oldugu 10 ton renkli MB iiriiniin gri renkte olanindan ( Ur-Ge

tarafindan envanter stok kodu verilmistir) 2700 kg (Tablo 3.2.).

Tablo 3. 2. Isletme Giinliik Uriin Stok Tablosu

FABRIKA GUNLUK STOK

DEPO ADI STOK KODU STOK ismi GUNLUK STOK
MAMUL CTLK 8200 COMPOUND TLK 65.000
MAMUL CKLS 8300 COMPOUND KLS 245.000
MAMUL CTLK 8301 COMPOUND TKL-1 20.000
MAMUL CKLS 8302 COMPOUND KLS-2

2.500
MAMUL CKLS 8303 COMPOUND KL 8-3 31.500
MAMUL CTLK 8304 COMPOUND TLK-4 53.000
MAMUL CKLS 8305 COMPOUND KL S-5 48.000
MAMUL CKLS 8306 COMPOUND KL $-6 5.000
MAMUL RNKMB 1001 GiRi MB 1001 2.700
MAMUL RNKM B 1008 YESIL MB 1008 3.300
MAMUL RNKM B 2300 SARIMB 2300 1.100

Kaynak: Kurum I¢i Erisim

Isletme A, B ve C miisteri isteklerini stok envanteri kontroliiyle miktar bazinda
yiizde 100 karsilayamadigi i¢in konuyu planlama boliimiiyle paylasmistir ve tiretim
programina gore termin tarihi talep etmistir. Gelecek olan {iretim planlama termin

tarihine gore miisterilere doniis saglamistir.

Talep biriminin misterilere tiretim bilgilerini verebilmesi i¢in planlama miidiirligi
mevcut durumu degerlendirmistir. A, B, C ve D miisterilerinin taleplerini asagidaki
sekilde cevaplandirmistir(Planlama  bolimii  konusunda cevaplama ¢6ziimii

detaylandirilmigtir).

A miisterisinin: 100 tonluk talebinin 65 tonu stoktan, kalan 35 tonu siparisten sonra

ticiincii 1 gilinli sonunda teslim edebileceklerini bildirmistir.

B miisterisinin: 150 tonluk talebinin 45 tonu stoktan, kalan 105 tonu siparisten sonra

besinci is giiniinde teslim edebileceklerini bildirmistir.
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C miisterisinin: 5 tonluk gri renk MB talebinin 2700 kg stoktan, ( Ur-Ge’den stok
envanter kodu bildirilen ) kalan 2300 kg siparisten sonra dordiincii is giiniinde teslim

edebileceklerini bildirmistir.

C miisterisinin: 5 tonluk kirmizi renk MB {iriinii siparisten sonra altinci isgiiniinde

giiniinde teslim edebileceklerini bildirmistir.

D miisterisinin: 250 tonluk talebi siparisten sonra onuncu is giliniinde teslim

edebileceklerini bildirmistir.
Ur-Ge den yeni miisteri taleplerine istinaden gelen bilgi asagidaki gibi olmustur.

C miisterisinin: ki iiriinden gri renk MB fiiriiniin ¢alisilmis mevcut renklerden
oldugu bilgisi verilmistir. Istenilen kirmizi rengin mevcut envantere kayitl olmadig
ve yeni ¢alisma yapilarak misterinin onayma gonderilebilecegi bildirilmistir.

Yapilan renk numune ¢aligmasi olumlu sonu¢lanmis ve teklif miisteriye iletilmistir.

D miisterisinin: Istemis oldugu iiriiniin mevcut envanterde yer alan iiriinlerden
olmadigi, yeni numune c¢aligsmasi yapilabilecegi ve miisteri onayina gonderilebilecegi
bildirilmistir. Yapilan numune ¢alismasi olumlu sonuglanmig ve teklif miisteriye

iletilmistir.

Talep yOnetimi miisteri iligkileri yonetimine bilgileri aktarmistir. Misterilere de
bilgiler bu sekilde iletilmistir. Olumlu ve olumsuz sonuglar ilgili birimlere

gonderilerek takip edilmistir.
e TZ Siparis Isleme Yénetimi ve Uygulama Ornegi

Isletme siparis isleme boliimii, miisteri iliskileri yonetimi kontroliinde olan bir diger
birim olmaktadir. Bu bdliimde miisteri tarafindan onaylanmis teklifler, yapilmis
numune sonucunda siparise donmiis teklifler; siparis isleme ekranindan verilen
teklifler uzantisiyla secilerek kayit edilmekte ve siparis asamasini devam
ettirmektedir (Sekil 3.13.). Miisteri 6zel talepleri, 6zel paketleme, etiket bilgileri ve

kuruma 6zel marka siparigleri bu boliim tarafindan organize edilmektedir.
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Sekil 3. 13. Miisteri Kesin Siparis Giris Bilgisi

iparis figi (031110)
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Kaynak: Kurum I¢i Erisim
TZ Siparis Isleme Yonetimi Operasyon Uygulama Ornegi

A ve B miisterisine verilen tekliflerden;

A miisterisi: 100 talebini siparise doniistiirmiistlir. 65 tonu hemen 35 tonun iiretime

istinaden sevk edilmesini talep etmistir.

B miisterisi: 150 talebini siparise doniistiirmiistiir. 45 tonu hemen 105 tonun {iretime

istinaden sevk edilmesini talep etmistir.
C ve D miisterisine verilen tekliflerden;

C miisterisi: 5 ton olan gri renk MB siparigini ve 5 tonluk kirmizi renk MB
siparisinin numune sonucunun olumlu olmasi nedeniyle siparis vermistir. Tim

tirtinlerin ayn1 anda sevk edilmesini istemistir.

D miisterisi: 250 tonluk talebine istinaden yapilan numune caligmasina olumlu
cevap vermistir. Fakat ilk ¢alisma olmas1 sebebiyle ilk sevkiyatin 100 ton olmasini

istemis olup siparisi bu sekilde onaylamistir. Kendi iiretim hatlarinda yapacaklar seri
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tiretimden sonra kalan1 i¢in bilgi paylasacagini bildirerek toplamda 250 ton siparis

vermistir.

Siparis yOnetimi siparis miktarlarin1 sisteme asagidaki sekilde dahil etmistir (Tablo

3.3)).
Tablo 3. 3. Isletme Miisteri Siparisleri Ozet Tablosu
Siparis Siparis
Miisteri P p Aciklama
Stok adi miktar
Compound Mevcut stok hemen sevk — kalani iiretimi
A 100 ton ]
tlk takiben
Compound 45 ton Stoktan hemen sevk
B 150 ton
Kls kalani iiretimi takiben
Renkli MB .
C Gri 5ton Uretim tamamlaninca sevk
r
Renkli MB .
C 5ton Uretim tamamlaninca sevk
Kirmiz1
100 Uretim tamamlaninca sevk
D Compound x 250 ton o
kalan1 miisteri talebine istinaden sevk.

Kaynak: Kurum I¢i Erisim

e Envanter Yonetimi ve Uygulama Ornegi

Isletme envanter yOnetimi iki ¢esit iirlin gurubuna ait stok kontrolleri ile

yonetilmektedir. Bunlardan biri hammadde digeri iiriin stoklaridir. Uriin ve

hammadde stoklarinda ilk giren ilk cikar stok degerleme yoOnetimine gore islem

yapilmaktadir. Hammadde ve iirlin stoklarinda asgari stok ve azami stok sinirlari
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bulunmaktadir. Misteri iliskileri sistem tizerinde satilabilir durumda olan {iriin

stoklarina rezervasyon islemi yapabilmektedir (Sekil 3.14.).

VERI TABANI
MALLYIL
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Sekil 3. 14. Miisteri Rezervasyonu Siparis Giris Bilgisi
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Kaynak: Kurum I¢i Erisim

Envanter yonetimi planlama, satinalma ve satis yOnetimiyle entegre olarark
calismaktadir. Uretimden gelen hammadde talebine istinaden stok kontroliinii sistem

tizerinden yapmaktadir (Sekil 3.15.)
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Sekil 3. 15. Uretim Siparisi - Envanter Karsilastirma Bilgisi
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Kaynak: Kurum I¢i Erisim

Envanter yonetimi yapmis oldugu ¢alismalarda stok devir hizina gore islem yaparak
Islemlerini iiretim planlama, satis ve satinalma boliimleri ile siirekli koordineli halde
yuriitmektedir. En hizli hareket goren triinlerin ve hammaddelerin minimum stok
seviyesinde olacak sekilde calismasini yiirtitmektedir. Stoklar1 aylik stok takip
ekranindan kontrol etmektedir (Sekil 3.16.).

Ayni zamanda sistemine dahil olmus olan miisterilerinin kapasite kullanim bilgileri
gbz oniinde bulundurarak calisma yiiriitmektedir. Uriin yonetimi i¢in miisteri bazl
kullanilan stoklar seklinde bir ¢alisma yapmaktadir. Yapmis oldugu analizi su sekilde
formiile etmektedir. Uger aylik donemleri gdz 6niinde bulundurarak miisterisinin bir
sonraki siparigini stoktan karsilamay1 hedeflemektedir. Ayrica, miisterinin kullandig:
mevcut kapasite hammadde miktarini, onayli tedarik¢ilerine diisen pay orani ile
miisterinin sistemlerindeki mevcut siparisini ve art1 yonde bir miktar sapma miktarinm
hesaplayarak miisteri bazli iiriin stok yonetimi ¢alismasi yapmaktadir.

Hammadde yonetimi i¢in planlama, liretim ve satig yOnetiminin g¢aligmalariyla
belirlenmis olan asgari ve azami stok seviyeleri dogrultusunda envanter yonetimi

yapilmaktadir. Hammadde yoOnetim envanteri dinamik bir yapidadir. Miisteri
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kapasiteleri, makine yatirimlari, iiretimin kullanim kapasiteleri ve piyasa sartlari

durumu stirekli degistirmektedir.

Sekil 3. 16. Ayhik Ortalama Stok Analiz Bilgisi

“r jOlﬂl,Zﬂlﬁ 31122016 ARASI DONEMSEL (AYLIK) YORGYEN AGIRLIKLI ORTALAMA STOK ANALIZI
Dosys Goronam Aktanm  Yenci  Baglents

HE @RS CRLUCcCERReaMWE vRERZ H—IR ]
Dos mod dok  Font 20 CP \
01.01.2016 - 31.12.2016 ARASI DONEMSEL (AYLK) YORGYEN AGRUKL ORTALAMA STOK ANALIZI

T Gilas | TLlade TLlade | TLlade T

Donem | Donem |TLDonem Donem T Cilag ie | gis | TUlade | girigle | glag | Tlade | ¢

Bagi Stok | BagiStok | Bagi Giren | TLGiren | Gikan |TLGikan | SonuStok | TLKalan | belge | TLCikis | olusan | belge | giris | olusan | beige | gk | ¢
| |stok kodu | Stok ismi Depo miktan | Vadesi | Degeri | miktar | Deger | miktar | Dejer | miktan | Deger | Dederi | maliyeti | kar | Degeri | maliyeti | kar | Degeri | maliyeti
||ooo2 FIVAT FARKE Seili tum depolar 0,00 01.01.2016 000 0,00 000 000 000 0,00 000 000 000 000 000 000 000 000 000
| lo2 PROMOSYONLAR Segili tom depolar  -2.028,00 01.01.2016 0,00 0,00 000 000 000 -2028,00 000 000 000 000 000 000 000 000 000
1150.10.002 WACKER ELASTOSIL 6100 SILIKON BEYAZ Segili t0m depolar  -200,00 01.01.2016 -1687,04 430000 3966127 000 000 460000 3797424 000 000 000 000 000 000 000 000
| 1150.20.001 ARAKRIL STA 565 SL Segili tm depolar 28.300,00 16.03.2016 64.170,16 0,00 000 000 000 2830000 6417016 000 000 000 000 000 000 000 000
| [150.20.002 NExcoaT 795 Segili tom depolar 0,00 01.01.2016 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
| |150.20006 MoNO ETLEN GKOL Segili tom depolar 0,00 01.01.2016 000 46000 146170 000 000 46000 146170 000 000 000 000 000 000 000 000
| |150.20.011 senTeTIK TINER Segili tom depolar 0,00 01.01.2016 000 33000 111852 000 000 3000 111852 000 000 000 000 000 000 000 000
[N 150.20.042 EXOCIDE OIT/3 (ANTIBAKTERIVEL) Segili tom depolar 120,00 03.03.2016 408,41 0,00 0,00 0,00 0,00 120,00 408,41 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
| |150.20.063 kemuue ce 808 Segili tom depolar 0,00 01.01.2016 000 1516000 3119752 000 000 1516000 3119752 000 000 000 000 000 000 000 000
| |15030.001 xusse Segili tom depolar 0,00 01.01.2016 000 000 000 000 000 0,00 000 000 000 000 000 000 000 000 000
| [15030.051 pater Segili tom depolar 0,00 01.01.2016 000 000 000 000 000 0,00 000 000 000 000 000 000 000 000 000
|.{150.30.057 VARRL Segili tom depolar 0,00 01.01.2016 0,00 4,00 120,00 0,00 0,00 4,00 120,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
| |150.40.045 20 LT PLASTIX KOVA Segili tam depolar 150,00 07.09.2015 686,12 350,00 164344 0,00 0,00 50000 232956 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
150.40.054 LS 11 xOUst Seili tom depolar 0,00 01.01.2016 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
‘XSOJQOSS SIBAX 1001-END 310 ML. KOLISI Segili tom depolar 0,00 01.01.2016 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
| |150.40.065 BASKISIZ KOLI 302°251*241 Segili tam depolar 0,00 01.01.2016 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
| {150.40.146 30 LT PLASTIK KOVA Segili tim depolar 29,01 23.09.2015 241,90 60,00 528,00 0,00 0,00 89,01 769,90 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
|_1150.45.002 LS 33 KOUSI Segili tom depolar 0,00 01.01.2016 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1 ‘XSQJSOOS LS 44 xoUSst Seqili tom depolar 0,00 01.01.2016 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
! 150.45.005 LS 77 kOLISI Segili tum depolar 0,00 01.01.2016 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
| [150.45006 Ls&8 KOLISI SEFFAF 25 UL Segili tam depolar 0,00 01.01.2016 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
| |150.45.008 LS 55 KOUIST Segih tom depolar 0,00 01.01,.2016 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
|.|15045.022 EIP KOUISI 30 PCS) Seqili tom depolar 15,00 01.01.2016 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 15,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
| |150.45023 € Kxoulsi 25 PCS) Segili tém depolar 0,00 01.01.2016 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
! 15045024 NS 58 SIVI CIVI KOLISI (25 PCS) Segil tom depolar 0,00 01.01.2016 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
=) 150.48.035 ENERGIE SILIKONIZE MASTIK BEYAZ Segili tam depolar 0,00 01.01.2016 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
15048039 ENERGIE SILIKONIZE NEW 280 ML Segili tom depolar 582,00 01.01.2016 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 582,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

E S — I ————|
anonac anaron PR = 07 Mart 2016,

Kaynak: Kurum I¢i Erisim

Sektoriin rekabet hizi siirekli degisime ugradigindan ve maliyetlerin dengesizliginden
dolay1r yiiklii stoklu calisma sekli isletme tarafindan pek uygun bulunmamaktadir.
Envanter ydnetimi hali hazirda 300 adet Uriin ve yar1 mamul stogu ile 150 adet

hammadde stogunu yonetmektedir.
TZ Envanter Yénetimi Operasyon Uygulama Ornegi
Envanter yonetimi A, B, C ve D miisterilerin siparisleri i¢in;

A miisterisinin: 100 tonluk siparigine istinaden 65 tonunun sevk edilmesi igin
lojistik boliimiine onay vermistir. Kalan 35 tonun iiretilip envantere dahil olmasin
beklemis ve liretimi tamamlanmis olan 35 ton iiriiniin sevk edilmesi i¢in lojistik
boliimiine onay vermistir. Yapmis oldugu stok calismasi dogrultusunda miisterisinin
bir sonraki siparisini gz Oniinde bulundurmus ve planlama boliimiinden envanter

yonetimi stoguna 100 ton {iriin iiretilmesini talep etmistir.
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B miisterisinin: 45 tonluk sipariginin sevkiyat onayim lojistik boliimiine vermistir.
Kalan 105 tonun iiretilip envantere dahil olmasini beklemis, iiretimi tamamlanmis
olan 105 ton iiriiniin sevk edilmesi i¢in lojistik boliimiine onay vermistir. Yapmis
oldugu stok ¢alismasi dogrultusunda miisterisinin bir sonraki siparisini géz oniinde
bulundurmus ve planlama béliimiinden envanter yonetimi stoguna 50 ton {irlin

tiretilmesini talep etmistir.

C miisterisinin: 5 ton gri renk ve 5 ton kirmiz1 renk MB toplamda 10 ton MB iiriin
isteginin karsilanan kismui olan 2700 kg gri renk MB igin sisteminde stok iizerine
rezervasyon koymustur. Kalan 2300 kg giri ve 5 ton kirmizi1 MB iiriinii tretilip
envanterine dahil olmasini beklemis ve iiretimi tamamlanmis olan tiriinlerin sevk
edilmesi i¢in lojistik boliimiine onay vermistir.Yapmis oldugu stok caligmasi
dogrultusunda miisterisinin bir sonraki siparisini géz Oniinde bulundurmus ve
planlama béliimiinden envanter yonetimi stogu i¢in sadece 3 ton gri renk MB tiriinii

tiretilmesini talep etmistir.

D miisterisinin: Envanterinden karsilayamadigi iirlin i¢in {iretim tamamlanma
islemini beklemis ve iiretimi tamamlanmis olan {irlinlerin sevk edilmesi i¢in lojistik
b6liimiine onay vermistir.

Miisterinin bir sonraki siparisini géz onlinde bulundurmus ve planlama boliimiinden

envanter yonetimi stoguna 150 ton {iriin {iretilmesini talep etmistir.
Hammadde durumu degerlendirmesinde;

A miisterisi icin: Kalan tiretim miktar1 i¢in hammadde stogunun yeterli oldugunu,

stoga liretilecek iirlin i¢in ise kismi yeterli oldugunu bildirmistir.

B ve C miisterisi icin: Stoga ve mevcut siparise yetecek hammadde stogunun

olmadigini bildirmistir.

D miisterisi icin: Hammadde stogunun kismi yeterli oldugunu ve tiim eksikler i¢in
gerekli programin satinalma boliimiinden yapilmasi gerektigini sevk onayi

asamasindan dnce bildirmistir
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e TZ Planlama Yoénetimi ve Uygulama Ornegi

Isletme igin planlama boliimii stratejik bir konuma sahiptir. Sektdriin rekabet
yapisinin yogun ve girdi kaynaklarinin dar bogaz olusu bu bdliimiin 6nemini
fazlasiyla 6n plana ¢ikarmaktadir. Clinkii tiim tedarik zinciri paydaslari planlama
boliimiiniin ¢aligmalar1 dogrultusunda hareket edebilmektedirler. isletme i¢i ve
isletme dis1 bilgi paylasimlari planlama bdlimiinden gelen g¢alismalar sonucunda
yuriitilmektedir. Planlama bolimii miisteri iliskilerine bagli olan talep yonetimi
biriminden gelen istekler dogrultusunda calismalarini siirdiirmektedir. Uretim
yonetimi bolimiiyle koordineli ¢alisarak miisteri iligkileri yOnetimini miisteri
istekleri konusunda bilgilendirmektedir. Bu dogrultuda planlama bdoliimiinden

isletmenin beklentileri agagidaki gibi aciklanmaktadir.

- Talep yOnetimi biriminden gelen isteklerin 6n c¢alismasi yapilmasi ve eksik
goriilen unsurlarin temin edilmesi i¢in gerekli bildirimlerde bulunmak.

- Miisteri taleplerine karsilik en i1yi termin tarihleri {izerinde ¢alismak.

- Isletmenin biinyesinde hali hazirda calisan makineler icin giinliikk {iretim
programlarini eksiksiz hazirlamak ve ftretim bolimiyle gerekli calismalari
yiirtitmek.

- Stok seviyesine (asgari ve azami stok seviyelerine ) gére hammadde ve diger yan
girdilerin ihtiyaglarin1 belirleyerek iiretimin verimli ¢alismasi i¢in satinalma ve
lojistik yonetimi boliimleri iletisimde olmak.

- Isletmenin tiim {iretim hatlarin1 maksimum diizeyde ve isletme menfaatlerini 6n

planda tutacak sekilde programlamak.
Is akis1 asagidaki gibi gerceklesmektedir;

- Gelen talepler hammadde, yari mamul ve mevcut iiretim kapasitesi yeterliligi
agisindan kontrol edilmektedir.
- Sisteme kaydedilmis siparislerin dnceligi bulunmaktadir. Oncelikle o siparisler

tizerinden tiretim planlama ¢aligsmas1 yapilmaktadir.
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- Siparisler disinda kala, siparise donmesi muhtemel ve miisteriye teklif edilecek
olan miktarlar, mevcut siparislerin dolduramamis oldugu kapasiteden kalan

boslugun calisilabilirligi dogrultusunda cevaplandirilmaktadir.

Tim trin stoklart i¢in {iriin iiretim regetesi mevcuttur. Regete, hammadde ve yari

mamul stoklari ile entegre ¢alismaktadir (Sekil 3.17.).

Sekil 3. 17. Uriin Stok Recetesi Bilgisi

VERI TABANI EH] stok regetesi - = x ‘
IMALI YIL I =Tl |
Lo lel &= | (o]
#-0-Q Oriin Kodu ) Tarh 12.12.2013 %]
] [ Hesap Mk | || Orin ac: JET 1,00000] )
3 Hatilabica Tipi Brim [}
lar
S0 g Makrolar Ackiama asyonlan (028001)
Al
Tipi Kodu Mitar Birim Uretim Regete —_—
Taetn = [ Qe ] (@[ petoyia |
xStk - |van4ss 0,45000 KG. Tuketim asl
rlar Stok Al4044 0,04000 AD. Tiketm Asl
i kartian Stok A15049 1,00000 AD. Tiketim Asl
tam kartlan Stk AL1509 1,00000 AD. Tiketm Asd
kartlan ve hareket foyle| Stok A11500 1,00000 AD. Toketin sl
etesi (maliyetli) 011650
getesi frenk ve/veya be
3 montaj recetesi 01194
8 ighemleri
FYanetimi ol |HA]|x|alo]lo
e — Detay | Sakda | Yeni | &ra | Si | Yaz | Oku [Resim | Dok | Form | Once | Sopra
-
§ Stok ismi : LS~44 AKRILIK MASTIK GR1 Basm : 0,E_mai: 0 Onizleme :0 | 1/5 |

TH@TeaOER -
Kaynak: Kurum I¢i Erisim

Siparis isleme biriminin girmis oldugu kati siparisler kullanilan kurumsal kaynak
planlamas1 {izerinden stok bazli ¢ekilmekte veya tiim stoklar bazinda iretim

planlama izlenerek is emri olusturma adimi ile yapilmaktadir. (Sekil 3.18.).
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Sekil 3. 18. Uretim Planlama ve izleme Bilgisi

Goginom  Aktanm  Yapici  Rapor  Yopetim  Analiz Efglunl VMlsyon

[ec@aErcrPEHY vOBERS 2R 3|
Stok ilk kod Carillk kod e e
Sy ST :an mamulierin stok seviyesi degerlendiritsin
an
Aok kad yaper ot kod yopes, ] Stoktan sevk edilecek siparisler iensin
19k siparis evrak no. Son siparis evrak no : ¥/ Kalan miktan planianacak miktara ata
¥/ Siparig tarihi filtrelensin . Teslim tarini filtrelensin ~  Ilenecek miktar  Miktar1 .
ik siparis tarini  [01.01.20016 7 1ik testimat tarini 01.01.2016 |7 I5 emrini asanda verilen tarine gore plania
Son siparis tarini [08.03.2016 (7] Son tesimat tarihi  [08.03.2017 7 e o201 L3
Kapanmis siparigler izlensin

de Tum depolar
o e

CARIADI ONAYLAYAN | STOK KODU STOK isml |
P NORAMA CAM BALKON SIST.-MUSTAFA ZEY... 6/0501.2016 |sbacanak  [M7703072830 [SIBAX L5-77 UNLSILIKON ALUMINYUM 280 ML 3.060,00
|15 DUS YAPI ALMIMLTARH.TH.IHR SAN.VE 1106012016  Evet  sbacanak  M7703072830  SIBAXLS-77 UNLSILIKON ALUMINYUM 280 ML 0 40. 750,00 0,00 750,00 750,00

|___IN ABRASIV MERMER MALZ IMALPAZTICAT... 2719022016  Evet  sbacansk  FAA1203022501 TEKNOSIL BUYTL MACUN GRI EKONOMIX 25 KG 0 %G, 500,00 47700 2,00 23,00
UROVA PVC PLASTIK SAN.TIC.LTD.STL 4612012016  Evet  sbacanak  M7703032830  SIBAXLS-77 UNLSILIKON GRI 280 ML 0 40. 600,00 000 600,00 600,00
KAYNAK HIRD.INS.TAAH.THIHR.SAN.VE ... 2016 6013012016  Evet  sbacanak  M7703072830  SIBAX LS-77 UNISILIKON ALUMINYUM 280 ML 0 4D, 50,00 000 60,00 60,00
| UAS NALBURIE-MEHMET AL DEMIRCAN 2016 6914012016 Hayw MEG03048230  ENERGIE SILIKON BEYAZ 280 GR 0 4D. 3.360,00 000 336000 3.360,00
| NAS NALBURIVE-MEHMET ALl DEMIRCAN 2016 70 14012016 Hayr M9903093125  SIBAX LS99 RTV IS SIIXONU KIRMIZI 310 ML 0 4D. 125,00 0,00 125,00 125,00
DKHAN OZTURK 2016 8315012016  Evet  sbacanak  MOIOIO43130  SIBAX 1001-END SIIKONIZE MASTIK BEVAZ 310.. 0 4. 10,00 000 10,00 10,00
| JELTEKINS.MAKMOB.DAY.TUKTUR SANTIC.... 2016 8515012016  Evet  sbacansk  MEG03038230 ENERGIE SILIKON GRI 280 GR 0 4D, 1710,00 000 171000 171000
|___ZG1 YAP1 PVIC ALM.PANAKS BILINHIZ SEMIM .. 2016 109 2001.2016  Evet  sbacamak  M7703072830  SIBAX LS-77 UNLSILIKON ALUMINYUM 280 ML 0 0. 300,00 000 300,00 300,00
| [GHAZALA BUILDING MATERIALS IMPORTATL.. 2016 109022016 Evet  sbacansk  MEGO3048224 ENERGIE SILIKON BEYAZ 280 GR 0 4D. 2400000 1209600 1190400 11.904,00
| VA YAPI KIMVASALLARI - AU KEMAL YENEL 2016 137 2701.2016  Evet  sbacanak  MOI01453130  SIBAX1001-END SHIXONIZE MASTIK RAL 7039 .. 0 4D 1.500,00 000 150000 1.500,00
IN ABRASIV MERMER MALZIMALPAZTICAT... 2016 14515032016  Evet  sbacansk  FAA1202022501 TEKNOSIL BUYTL MACUN SIYAH EKONOME 25 ... 0 %G, 5000,00 000 500000 500000
{-MER DEMIR GELIK HIR.GID.IN$.OTO.TAR 177 26022016  Evet  sbacanak  MEGO3018230 ENERGIE SILIKON SEFFAF 280 GR 0 4D. 60480,00 000  60450,00 60480,00
|15 DUS YAPL ALMIMLTAAH.ITH SR SAN.VE 19910022016  Evet  sbacanak  M7703072830  SIBAXLS-77 UNLSILIKON ALUMINYUM 280 ML 0 4D. 750,00 000 750,00 750,00
| DA TEL MAKTEKS.YAPI PLS.SAN. LTD.STL 205 10022016  Evet sbacanak  M3301053130  SIBAX LS-33 SRUIKONIZE MASTIK A MESE 310 ML 0 AD. 600,00 300,00 300,00 300,00
| N NALBUR NECDET- FIKRET MAKAK 21113022016  Evet  sbacanak  M903093125  SIBAXLS99 RTVISISILIKONU KIRMIZI 310 ML 25,00 000 25,00 25,00

|—ZGIYAP! PV( KSBILINMIZSEMIM .. 2016 215 15022016 Evet  sbacanak | _SIBAX 15-77 UNLSIUKON. 280 ML 300.00 000

Koptsoy: ES (CET=

Kaynak: Kurum I¢i Erisim

Uretilecek olan iiriin, stok bazli segildikten sonra planlama safhasinda miisteri
siparisindeki stoktan karsilanacak olan kisim disinda kalan tiretim miktari i¢in is emri

olusturma adimi gergeklesmektedir (Sekil 3.19.).

Sekil 3. 19. Is Emri Olusturma Bilgisi

Génindm A Sipaig b

Duwn| hl:ul :( |m?mr Eﬂa| IEI ‘DnEnle _E

[e@mi D G &
o 22> Ayarlar  Onizleme  Yazdw
Stok ik kod {
B AGAG YAPISI | MALZEME PLANI | ROTA PLANL E
Kodu (Adi | | Mikean| Birim | | Plantanan Miktar | Operasyon bagiamal
Stok kod yap:
2 sipaciy evral] 20166 evrak nolu sipariy ile Gretilen M770307 2530
(] Siparig tarik| SIBAX 15:77 UNLSILIXON ALOMINYUM 250 ML il S P
ik siparig tarihi 70380
Son siparig tadl| ASEDIX SILIKON ALUMINYUM GRI 1100 Asil KG.
Edteki miktar | 2016.6 evak nolu siparis ife Gretilen Y20778
Oretim planlark ; 03,80
ASEDIK SHIKON ALUMINYUM GRI 1100 Asil KG.
701,
STt T joKG‘
Liitfen bekleyin...
> Agaca 000083 001 kedlu yeni is emri eklendi. .
15 DUg vart | KG.
I ABRASIV —
IRUROVA PY] — — — =
| o TS 77 250 WL SIROT KARTUS = AD.
| {A5 NALBUR FISTON 6 Asil 309090 4p,
Uas NALBUR]
PRHAN OZTL] uc asil 306000
IEL TEKING. M
|__fstvampvc 1577 KOLSE 3010 Asil W3
GHAZALA BL|
| VA YAPI DM 2015-11 evrak molu sipari ile Oretilen MT70307.2830
IN ABRASIV
U-MER DEMI
1S DUS YAPT SAKLA
Malzeme planina AL1010 kodhu stk eklendi.
Malzeme planina AL1500 kadiu stk eklenci.
Malzeme planina AL1509 kodiu stak eklendi.

Kaynak: Kurum I¢i Erisim



Olusturulan is emrindeki hammadde stoklar1 sistemden hammadde yeterlililigi
acisindan kontrol edilmekte, eksik kalan hammaddeler i¢in satinalma talebi

olusturulmaktadir (Sekil 3.20.).

Satinalmadan gelen bilgiler bu asamada 6nem arz etmektedir. Hammadde girdi
gecikmesi veya temin edilememesi termin sapmalari gibi durumlart meydana
cikarmaktadir. Bu durumda miisteri ilisikleri yonetimine bilgi verilerek miisteri

teyidi istenmektedir.

Sekil 3. 20 is Emrinden Satinalma Talebi Olusturma Bilgisi

#ilk madde ve malzemelerin tarih baznda ihtiyaglanns izleme ve satin alma talep figi olusturma (231306) -7 ox
Gorunom  Aktanm  Yamc Rapor Operasyon
2@PaER & FREHe L A8
STOK KOD ')
STOKKODU | STOK | ACIKLAMA A HAFTA | TARIH | MINIMUM | SIPARIS | HEDEF | DEVREDEN | GIREN | CIKAN | KALAN SATIN ALMA SATIN SATIN |
sm SEVIVE | SEVIVESI| SEVIVE OLUSTURULACAK |  ALMA ALMA
MIKTAR. SONRASI | TARIHI
| KALAN |

© STOK KOD - FA
FAALZ.. ALUML. X

311 3 10 02.03.2. 000 000 000 000 000 750,00 75000 750,00 0,00 02.03.2.

(=) STOK KOD : FixD1065130
FOO10... FDIOM... 2016187 2 7 08.02.2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 15.000, ... -15.00 15.000.00 0,00 08.02.2.

(=) 5TOK kD : FhD1065230

Froio.Jrom. Jas sz 2] dlessz2.| ool _oool oool ogglo ool

Bu 53

ok curaduna git Ctil-B
CtrisO

&) STOK KOD : FiD1065330

FUXO10,. FOOM... 2016187 .. 2 7 080220 oM 000 0w e satinaima evrag olugtur Ctels T

(& STOK KOD : FIND1065430
FOO10.. FDIOM... 2016187 2 708022 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.500,00 -1.500, 1.500.00 0,00 08.02.2.

(=) STOK KOD : FixD1065530
FOO10.. FDIOM... 2016187 2 708022 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.500,00 -1.500, 1.500.00 0,00 08.02.2.

(2 STOK KOD : FIXD1065630
FOO10.. FIXOM... 2016187 ... 2 7 08.022.. 000 o0 000 900 0,00 1.500,00 -1.500,.. 1.500.00 0,00 08.022...

(3 STOK KOD : FIXD1065730
FID10... FIXOM... 2016187 2 7 08.022.. 000 000 000 000 000 1.500,00 -1.500,.. 1.500,00 000 08.022...

=1 STOK KON - FMINGSE3N

Kaynak: Kurum I¢i Erisim

Miisteri iliskilerinden gelen yeni miisteri taleplerinin terminleri iiretim talep fisi
ekraninda degerlendirilmekte ve miisterinin istedigi termin dikkate alinarak

cevaplandirilmaktadir (Sekil 3.21.).
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Sekil 3. 21. Uretim Talep Fisi Bilgisi

o) i ¥ i h
Goranom  Aktanm  Yazci Rapor Yénetim Analz Baglanti  Operssyon

[e@PadE: He vomERS 2Rak
Stok ik kod ik talep tarihi 010106 (7 Planianmis Gretim talepleri izlensin
Stok son kod Sonitalep il 0803.2016 |7 Yan mamullerin stok seviyesi degeriendiritsin
Stok kod yapist Yan mamullerin veriien siparisleri veya planianmis Gretimleri degerler
11k teslimat tasihi 01012016 (7 Xalan miktan planianacak miktars ata
ik eviak no tacihi [0803.2017 (7] i5 emriniasafica c
Son evrak no Izlenecek Miktar Miktar 1 - Plantanhi (] 08.03.2016 7
Eldekd miktar Tom depolar
2 15 emri olugtur
Oretim plsnlarken degertendirilecek depolar Tom depolar

STOK ADI BIRIMI | MIKTAR | PLANLANAN CaK | -
MIKTAR |
[
P 206012016  MEGO3048230 ENERGIE SILIKON BEVAZ 280 GR

016 312012016  MEG03028230 URETIM ENERGIE SILIKON SIYAH 280 GR 4D. 100 100 000
|_j6 415012016 MEGO3018230 URETIM ENERGIE SILIKON SEFFAF 280 GR 0. 100 1,00 000
|16 519012016  MEGO3018224 ORETIM ENERGIE SILIKON SEFFAF 280 GR 40. 100 100 000
| |06 620012016 Y2031 ORETIM 15-12 SILIKONIZE MASTIK BEYAZ XG. 202700 2027.00 000
__|ooe 720012016  M703012830  URETIM SIBAX LS-77 UNLSILIKON SEFFAF 280 ML 40. 100 100 000
|_ja0ie 920012016 Y2033 ORETIM 1533 SILIKONIZE MASTIX GRI XG. 204500 204500 000
|2016 10 21012016 20445 ORETIM 1544 AXRILIK MASTIK GRI XG. 203000 2030,00 0,00
2016 % 22022016 V20333 ORETBA 15-33 SILIKONIZE MASTIK BEYAZ XG. 204600 206,00 000
|06 722022016 20444 ORETIM 1544 AKRILIK MASTIK BEYAZ K6, 204300 204300 000
| |06 822022016 Y20783 ORETIM ASEDIX SILIKON BLACK XG. 787,00 787,00 000
|06 5925022016  MEG3018224 URETIM ENERGIE SILIKON SEFFAF 280 GR 0. 100 100 000
| |06 60 25022016  MEG03028230 URETIM ENERGIE SILIKON SIYAH 280 GR 40. 1,00 1,00 000
|26 6125022016  MEG03028224 ORETM ENERGIE SILIKON SIYAM 280 GR 0. 100 100 000
|_|o6 6225022016 20333 ORETIM 153 SILIKONIZE MASTIK BEVAZ KG. 204500 0,00 204500 000
| |2016 6325022016 Y2033 ORETIM 1533 SILIKONIZE MASTIK BEYAZ KG. 204500 000 204500 000
|26 6425022016 20333 ORETBA 1533 SILIKONIZE MASTIK BEVAZ XG. 204500 0,00 204500 000
| |2016 6525022016  Y20333 ORETIM 153 SILIKONIZE MASTIK BEYAZ KG. 204500 0,00 204500 000
b_‘2016 66 25.02.2016 MEG03018230 URETIM ENERGIE SILIKON SEFFAF 280 GR AD. 1,00 0,00 1,00 0,00

2016 6725022016  MEGO3018230 ORETIM ENERGIE SILIKON SEFFAF 260 GR 40. 100 000 100

%2015 68 26.02.2016 ¥20333 URETIM 1533 SILIKONIZE MASTIK BEYAZ KG. 2.045,00 0,00 2.045,00

jmm — AR 2R02MA YRR _MIRETIM. 1533 SIIKONIZE MASTIC BEYAZ. X6 ~2.045.00. 000 204800

Adet=46 -

Kaynak: Kurum I¢i Erisim

Acilmis olan tiim is emirleri planlanmis aktif ( iiretimi devam eden) ve pasif olan
(sevke hazir veya sevk edilmis) is emirleri ayrimi ile raporlanarak ve rutin takip
edilmektedir( Sekil 3.22.).

Sekil 3. 22. Is Emri Plan Karsilastirma Rapor Bilgisi

Iy emri plan kargilagtirma raporu =
Dosys GéranGm Aktanm Yazci  Baglants

[ - S = B =
fHY @3 QRRAcGZoWE »@& HE P
|| /) Dosmod dox Font |20 cF1 -
15 emri plan karslastrma raporu
| Planianan | Sevk Sevk Net sevk | Sevk Sevk | Planlanan | Oron |
Fasoncu | Stok Planianan | sevk | edilen | edilenden | edilen | edilecek | edilecek | uretim | Oretiten | iade | Oretilecek
Isemrikodu | kodu | kodu Stok ismi | Birimi_|sevk miktar| mikt.miyt | miktar |iade miktar | miktmiyt | miktor |miktmiyt| miktar | miktar | miktar | miktar

|__|o000001 ooox HI10001 POLMER S XG. 2877 52330 22877 000 52330 000 000 o o ° o
|_|e0c0001 o001 H11001 DISP X6, 2089 12212 2089 000 12212 000 000 ) ° ° [
|__|e00c001 ooox H11002 KLOR PARAFIN XG. 1741 823 174 000 4823 000 000 ) ° ° o
0000001 0001 H13002 ISLATICI ECODIS N XG. 448 1766 448 000 1766 000 000 0 ° ° o
0000001 0001 HI3011  KOPUK KESICE XG. 050 244 050 0,00 244 000 000 ° ° ° o
|_|0000001 0001 HI3015  ZEHIR BIOSIT XG. 009 02 009 000 02 000 000 ° ° ° o
|__|e0oco01 ooox HI3032  AKRILIK KALINLASTIRICT XG. 995 3572 995 000 3572 000 000 ) o ° o
|_{0000001 0001 H14002  KALSIT 5 MIKRON XG. 427,70 4732 42170 000 4732 000 000 ° o ° )
0000001 0001 H16002 MONO ETILEN GLIXOL X6, 090 297 0% 000 297 000 000 0 ° ° )
0000001 0001 HI6003 AMONYAK XG. 119 190 119 000 140 000 000 ° ° ° o
|__|o000001 ooox HI7003  KOYU KAHVE 4660 DEMIR OXID XG. 895 1640 895 000 1640 000 000 0 ° ° )
0000001 0001 20336 1533 SILIKONIZE MASTIK KAHVERENGE XG. 000 000 000 000 000 000 000 720 720 ° )
|_|0000001 0001 72082 8782 72082 000 81782 000 000 720 720 ° o
o
|_|Topiam 72082 81782 72082 000 81782 000 000 720 720 ° 0
|..900014 || 1008:02 18110 / 26064 | 0%

Kaynak: Kurum I¢i Erisim
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TZ Planlama Yénetimi Operasyon Uygulama Ornegi

Planlama bolimii ii¢ iiretim tesisinde toplamda on iki iiretim hatti {izerinden
planlama yapmaktadir. Uretim hatlarinin  saatlik {iretim kapasiteleri, calisir
durumdaki makinelerin mevcut doluluk oranlarinin durumu ve mevcut kapasiteleri
asagidaki gibi goriilmektedir (Tablo 3.4.). Uretim planlamada kapasite doluluk

oranlari, aylik (yirmi alt1 is giinii) olarak hesaplanmaktadir.

Tablo 3. 4. Uretim Hatlar1 Kapasite Tablosu

Yiizde 80 kullanilan

Yiizde 65 kullanilan

Hat 1 Hat 2 Hat 3
500 kg / saat 750 kg / saat 600 kg / saat
Yiizde 75 kullanilan Yiizde 85 kullanilan Yiizde 70 kullanilan
kapasite kapasite kapasite
Hat. 4 Hat.5 Hat.6
1000 kg / saat 625 kg/ saat 40 kg / saat

Yiizde 75 kullanilan

kapasite kapasite kapasite
Hat.7 Hat. 3 Hat. 9
65 kg / saat 250 kg / saat 25 kg / saat
Yiizde 65 kullanilan Yiizde 70 kullanilan Yiizde 90 kullanilan
kapasite kapasite kapasite
Hat.10 Hat.11 Hat. 12
25 kg / saat 3 kg / saat 350 kg /saat
Yiizde 0 (bakimda) Numune hatti Yiizde 0 ( bakimda)

Kaynak: Kurum Ici Erisim




Planlama bo6liimii miisteri termin bildirimleri
A miisterisinin

- 35 tonu siparisten sonra tigiincii is giinii sonunda teslim etmeyi planlamistir.

- 35 tonun iiretimini hat 8’e planlamistir. Uretimi hat 8’in 250 kg / saatlik
kapasitesiyle yirmi dort saat siiresince ara verilmeden iki buguk giinde bitirmeyi
hesaplamustir.

- Bir sonraki siparisi olasiligima istinaden envanter yonetiminden gelen talep
dogrultusunda 100 ton {irinii hat 5 iizerinden sekiz is giinii sonunda stoga

gondermeyi planlamistir.
B miisterisinin

- 105 tonu siparisten sonra besinci is giiniinde teslim etmeyi planlamistir.

- 105 tonun iiretimini hat 4’e¢ planlamigtir. Uretimi hat 4’iin 1000 kg / saatlik
kapasitesiyle yirmi dort saat ara verilmeden dort buguk gilinde bitirmeyi
planlamustir.

- Bir sonraki siparis olasilifina istinaden envanter yoOnetiminden gelen talep
dogrultusunda 50 ton iriinii ayn1 hat tizerinden devam ettirmek tizere ve ig is

giinili sonunda stoga gondermeyi planlamistir.
C ve D miisteri numuneleri:

- Beser kg numune calismasi yapilmasi hat 11°e planlanmustir.
C miisterisinin

- 2.300 kg gri renk MB iiriinii siparisten sonra dordiincii is giiniinde teslim
etmeyi planlamistir.

- 2300kg iiretimini hat 9’a planlamistir. Uretimi hat 9’un 25 kg / saatlik
kapasitesiyle yirmi dort saat siiresince ara verilmeden dort giinde bitirmeyi

hesaplamistir.
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- 5ton kirmizi renk MB iiriinii hat 6’ya planlanmigtir. Uretimi hat 6’nin 40 kg /

saatlik kapasitesiyle yirmi dort saat siiresince ara verilmeden alti giinde

bitirmeyi hesaplamistir.

- Bir sonraki siparisi olasiligina istinaden envanter yonetiminden gelen talep

dogrultusunda 3 ton gri renk MB iiriinii hat 9’a planlamistir ve {irinii yirmi

dort saat ara verilmeden bes is giinii sonunda stoga gonder meyi planlamistir.

D miisterisinin

- 250 tonluk talebini siparisten sonra onuncu isgiiniinde teslim etmeyi planlamistir.

- 250 ton siparisin makinelerdeki kapasite dolulugundan dolayi ii¢ farklt makinede

tiretilebilecegini  hesaplamigtir. Asagidaki tabloda tiretimi miktarsal olarak

planlamisg ve iiretimi 24 saat ara verilmeden on is giinii sonunda bitirmeyi

hesaplamistir (Tablo 3.5.).

- Bir sonraki siparis olasiligina istinaden envanter yonetiminden gelen talep

dogrultusunda 150 ton {iriinii, hat 2’de mevcut miktarin tiretiminin tamamlanmasi

sonrasinda planlanmstir ve bu iriinii dokuz is giinii sonunda stoga gondermeyi

planlamistir.

Tablo 3. 5. Miisteri Siparisi Uretim Hatt: Planlama Tablosu

Hat 1
500 kg / saat
70,000 kg

Hat 2
750 kg / saat
70,000 kg

Hat 3
600 kg / saat
110,000 kg

Kaynak: Kurum I¢i Erisim

Planlama boliiniin hammadde yetersizligi agisindan bildirimleri bu sekilde olmustur.

A miisterisi icin: 40 tonluk stoga iiretilecek olan hammadde i¢in 50 ton hammadde

talebinde bulunulmustur.

B miisterisi icin:

istinaden 80 ton hammadde talebinde bulunulmustur.

105 tonluk ve devaminda tretilecek olan 50 tonluk uretime
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C miisterisi icin: 2300 kg gri MB iiriinii i¢in ve devaminda iiretilecek olan 3 tonluk

iretim i¢in 3 ton hammadde talebinde bulunulmustur.

C miisterisi icin: 5 tonluk kirmizi renk MB iiriini i¢in 7 ton hammadde talebinde

bulunulmustur.

D miisterisi i¢cin: 250 tonluk siparisi ve stoga devam edilecek olan 150 tonluk

tiretim i¢in 350 ton hammadde talebinde bulunulmustur.
Uretime ara verildigi durumlarda tekrar planlama

Ara vermelerden dolay1 planlama sapmalarina istinaden yapilan degisiklikler

asagidaki gibi olmustur.( Uretim yonetimi béliimiinde konu detaylandirilmistir)

- Hat 5”in iki giinliik boslugunda farkli bir {iriin {iretimi i¢in planlama yapilmustir.
- Hat 6 hammadde eksikligi nedeniyle yedi giin boyunca bakima alinmstir.
- Hat 2’ de yasanan makine arizasi nedeniyle iiretim durmus ve temrinden dolay1

hat 12 bakimdan ¢ikarilarak devreye alinmistir.
e TZ Arge, Uriin Gelistirme Boliimii

Ar- Ge ve Ur-Ge plastik sektorii icin hayati konumda olan boliimler olmaktadirlar.
Stirekli degisen cevre kosullar1 ve insanlar tizerinde sektorel alginin kotii olmast Ar-
Ge ve Ur-Ge faaliyetlerinin dinamik bir yapida calismasim gerektirmektedir.
Isletmenin bu boliimleri hayatin her alaninda olan plastigin gelistirildigi tiim
sektorlere uygun tiretimlerin ¢esitlendirilmesi 6zelligi tasimaktadir ve boliimlerden

beklentileri asagidaki gibi agiklanmaktadir.

- Renkli MB iiriinii ¢alismalar1 igin tiretime verilen regeteleri takip etmek (gelen
siparisleri takip edip stok durumuna gore iiretime regete vermek) .

- Renkli iirtinler i¢in kabul kriterlerini belirlemek ve giincelliklerini takip etmek.

- Tasarim yapilacak olan {irlinler i¢in iriin yenileme g¢alismalarinda bulunmak.
Yapilmis olan irilinlere ait yeni maliyetleri sistem yardimiyla olusturarak

yonetime sunmak.

94



- lIsletme iiretim giderlerine etki eden kaynaklar ici alternatif hammadde

gelistirmek ve maliyet diisiirlicii ¢alismalar uygulamak.
TZ Ar-Ge, Uriin Gelistirme Yonetimi Operasyon Uygulama Ornegi

Miisteri iliskileri yonetimine bagli olan talep yonetimi biriminden gelen C ve D
misterilerinin Urtin talepleri mevcut stoklar igerisinde degerlendirilmistir. C
miisterisinin istemis oldugu gri renk MB {irliniin envantere kayitli oldugu bilgisini
deneme {riin girdi formuyla talep yonetimi birimine bildirmistir. C ve D
miisterilerinin diger talepleri ile ilgili envanterde mevcut olmadigi ve galisma

yapilacag bilgisi talep yonetimiyle paylasilmistir.

C miisterisinin: Istemis oldugu kirmizi renk MB fiiriinii i¢in isletme biinyesinde
bulunan hammaddelerden iiriin rengi formiile edilmeye ve deneme yanilma yolu ile
istenilen renk yakalanmaya calisilmistir. Sirasiyla isletmeden gelen numune silindir
cekim metoduyla hamur haline getirilerek ve preslenerek plaka haline getirilmistir.
Islenmis olan iiriin renk &lgiim aleti ve goz ile yapilacak c¢alismalara referans
olmustur. Referans olan iirline karsilik, elde bulunan ¢esitli renk pigmentleri ile
cesitli karigimlar yapilarak renk yakalanmaya c¢alisilmistir. Yapilan c¢alismalar
sonucunda renk {iriinii i¢in formiil regetesi olusturulmustur. Deneme tliretim ¢aligmasi
kapsaminda planlama miidiirlii§iine numune iiretimi i¢in regete gonderilmistir.

Miisteriden gelen bilgi dogrultusunda uygunlugu alinan ¢aligma arsivlenmistir.

D miisterisinin: Gelen numune ¢alismasi farki metotlar denenerek ¢alisilmustir.

Gelen iirline ilk once kendi icinde aktif maddelerine ayrilmasi i¢in kiil firini tayini
yapilmistir ve mevcut kullanilan hammaddeler iirlin cinsi olarak ayristirilmistir.
Cikan tirtin miktarlarina gore iiriin regetesi hazirlanmistir. Bu tiriin i¢in laboratuvar
ortaminda hazirlanma asamasi olmadigi anlagildigindan planlama midiirliigline
deneme {iretimi igin regete gonderilmistir. Yapilan birinci deneme ¢alismasinda
miisteri {rlinii onaylamamistir ve laboratuvar ortaminda ayni islemler sirasiyla
uygulanarak tekrar edilmistir. Son gonderilen ¢alisma neticesinde iiriin onaylamistir

ve c¢alisma arsivlenmistir.
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e TZ Uretim Yonetimi ve Uygulama Ornegi

Isletme, ii¢ {iretim tesisinde ve {ic vardiyali c¢alisma sistemiyle faaliyet
gostermektedir. Isletme planlama yonetimi, {iriin {iretim programi dogrultusunda
iiretim faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Uretim faaliyetleri gerceklestirmesinde

isletmenin tiretim yonetiminden beklentileri asagidaki gibi agiklanmaktadir.

- Uretim kapasitesini, isletmenin plan ve programina uygun olarak yonetmek.

- Uretim programlarinin hazirlanmasinda; planlama, satis, satin alma ve sevkiyat

ile koordineli ¢alismak.

- Uriin standartlarmin ( kabul sartlarmin ) gerektirdigi kalitede iiretim yapilmasimni
saglamak, koordine etmek ve kontrol etmek.

- Uretim programma goére hammadde ve yardimci maddeler, isletme sarf

malzemeleri, enerji ile ilgili teknik verileri ve esaslar1 tespit etmek.
- Periyodik raporlarla tiretim miktarlarin1 ve kalitesini izleyerek degerlendirmek.

- Isletmedeki makine ve techizatin verimli sekilde kullanilmasi igin periyodik

bakim yapilmasini saglamak.

- Teknolojik geligsmeleri izleyerek yonetimle paylasmak.

Iki farkli lokasyonda bulunan ii¢ iiretim tesisinde toplam on iki iiretim hatt1
bulunmaktadir. Uretim hatlarinin ikisi bakimdadir. Planlama boliimiiniin iretim

planlamalar1 ¢alisir durumda olan on hat iizerinden yapilmaktadir.
Isletme birinci iiretim tesisi

Isletmede birinci iiretim tesisinde alti hat iizerinden {iretim yapilmaktadir. (
Hat:1,2,3,45 ve 12 ). Her hattin hammadde yiikleme sistemi birbirinden
bagimsizdir. Her bir hat i¢in makineye bagimli bigbagli ve torbali iiriinleri kaldirma
ekipmanlart mevcuttur.  Tim tretim hatlari, triinleri kendisine ait silolara
bosaltmaktadir. Alt1 siloluk iiretim hattina ait iki adet dikey paketleme sistemi
bulunmaktadir. Paketleme, rulo torba sistemi ile ¢alimaktadir. Silolardan gelen

triinler 25 kg’lik ambalaj haline getirilerek yiiriiyen bant sistemiyle paketleme
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bolimiine gonderilmektedir. Alt1 hat i¢in iki makine operatori, silolar ve paketleme

icin li¢ personel istihdam edilmektedir.
Isletme ikinci iiretim tesisi

Isletme ikinci iiretim tesisinde iki hat iizerinden iiretim yapilamaktadir ( Hat 8,9 ).
Her hattin hammadde yiikleme sistemi birbirinden bagimsizdir. Her bir hat i¢in
makineye bagimli bigbagli iirlinler ve torbali iiriinler i¢in kaldirma ekipmanlari
mevcuttur.  Silo sistemi bu fabrikada bulunmamaktadir. Uretilen {iriinler makine
onlerinde bulunan havuzlarda birikmekte bu havuzlardan el yordami ile 25 kg’lik

hazir torbalara koyulmak kosulu ile ambalajlanmaktadir.
Isletme iiciincii iiretim tesisi

Isletme iiciincii iiretim tesisinde 4 hat {izerinden iiretim yapmaktadir( Hat 6,7,10,11 ).
Bu hatlardan biri numune isteklerine yonelik c¢alisan makine olmaktadir (Hat.11).
Her hattin hammadde yiikleme sistemi birbirinden bagimsizdir. Her bir hat i¢in
makineye bagimli bigbagli iirlinler ve torbali iiriinler i¢in kaldirma ekipmanlari
mevcuttur. Silo sistemi bu fabrikada bulunmamaktadir. Uretilen iiriinler makine
onlerinde bulunan havuzlarda birikmekte bu havuzlardan el yordami ile 25 kg’lik

hazir torbalara koyulmak kosulu ile ambalajlanmaktadir.
Paketleme asamalari

25 kg’lik posetler, sipariste belirtilen miktara uygun olarak bir palete st iiste en fazla
on adet ve bir sirada bes tane olacak sekilde yerlestirilmektedir. Bu islemler personel
giicii ve el yordamiyla yapilmaktadir. Diizglin bir sekilde dizilen paketler siki siki
sirinklenir.Ayn1 zamanda yapilmis olan {riinlerin liretim parti lotu, tiriin ad1 ve varsa

miisteri ad1 gibi bilgilerin oldugu barkod etiketi tiriinler iizerine yapistirilmaktadir.

97



TZ Uretim Yonetimi Operasyon Uygulama Ornegi

Planlama evresinde yapilmis olan iiretim programi iizerinden mevcut siparislere
ilaveten A,B,C ve D miisterilerinin siparis islemleri asagidaki sekilde
gerceklestirilmistir. Uretim boliimii mevcut siparislerin ve yeni planlanan iiriinlerin
tiretiminde makine iretim kapasitelerine gore uriinlerin tlretim regetelerindeki
hammadde miktarlarini, yirmi dort saatlik periyotlarda iiretim sahasindaki hammadde
alanina  getirmesini istemistif. Depo yonetimi tarafindan getirilmis olan
hammaddeler, iiretim hatlarindaki makinelere hammadde yiikleme taraflarina yakin
olmak kosulu ile istiflenmistir.Uretim operatorleri kullanacaklari miktarlar1 bu

bolgelerden tagima ekipmanlari ile makineye yiiklemislerdir.
A miisterisinin

35 tonluk tiretimine hat 8’de start verilmis, ii¢ giiniin sonunda ara verilmeden tiretim
tamamlanmistir. A miisterisi i¢in 100 tonluk stok iirlinline ait hazirliklar yapilmis ve
{iretimi icin hat 5’e start verilmistir. Uretim esnasinda yasanan hammadde eksikligi
nedeniyle tliretim 60 tonda durmus ve 40 ton i¢in satinalmadan hammadde temini
beklenmistir. Bekleme siiresi yaklasik iki giin olmustur. Kalan iiretim igin gelen
hammaddeye istinaden {iretime tekrar start verilmistir. Planlama bolimi iki giinliik
boslukta bu makine i¢in stoga iiretilmek iizere farkl bir {iriin {iretimi planlamigtr. IKi

giinliik boslukta 30 ton {iriin {iretilerek depo stoklarina gonderilmistir.
B miisterisinin

105 tonluk iiretimine hat 4 de start verilmis ve besinci giinde ara verilmeden gerekli
miktar tamamlanmigtir. 50 tonluk iriin i¢in stoga iiretilecek olan iiretime devam

edilmis ve {iglincii giiniin sonunda {iretim tamamlanmustir.
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C ve D miisterisinin

Numune ¢aligmalar1 ig¢in hat 11’ e planlanan numune ¢aligmalar1 toplam alt1 Saat
icinde hazirlanmis ve bu islem i¢in ayr1 bir ambalaj ¢alismasi yapilarak numune

posetleri diye tabir edilen torbalarla miisteri iliskileri yonetimine gonderilmistir.
C miisterisinin

2300 kg gri renk MB iiriinii hat 9’da start verilmistir ve {irinler dérdiincii giin
sonunda tamamlanmistir. C miisterisinin 5 ton olan kirmizi renk MB iiriin siparisine
hat 6’da hammadde eksikligi nedeniyle start verilememistir (termin gecikmesi ).
Hammadde temini yaklagik yedi giin strmistir. Planlamadan gelen bilgi
dogrultusunda hat yedi giin boyunca bakima alinmistir. Hammadde temini sonrasi
iiretim baglatilmis ve {irlin altinci glin sonunda tamamlanmistir. C miisterisine
istinaden stoga tiretilecek olan 3.000 kg gri renk MB {iriin iiretimi hat 9'da devam
ettirilmistir. Utim prosesi sirasinda Kalite kontroliin almis oldugu numune standart
dis1 ¢ikinca birinci giiniin sonunda iiretim basa alinmis ve yedi is glinii sonunda
{iretim tamamlanmistir. {1k giin iiretilen iiriin degerlendirilmek iizere iade yonetimi

birimine gonderilmistir.
D miisterisinin

250 tonluk siparise toplam ii¢ hat lizerinden ( Hat.1 / Hat.2 / Hat.3) baslatmak {izere
start verilmistir. Hat 1 ve hat 3 tiretimi sorunsuz olarak tamamlamistir. Fakat hat 2°de
yasanan makine arizasi nedeniyle iiretim 10 tonda durmustur. Uretim miktari
terminden dolay1 hat 12°ye kaydirilmis ve hat 12°de olan bakim bir siireligine askiya
alimmustir. Hat 12°nin iretim kapasitesi yeterli gelmistir. Hat 2’nin belli bir siire
sonra tekrar devreye alinmasi nedeniyle D miisterisine istinaden iiretilecek olan 150
ton planlama asamasinda oldugu gibi devam etmis ve dokuz is giinii sonunda tiretim

tamamlanmaistir.
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Tim dretim asamalarinda silolardan iriinler paletlenerek sevk edilmek veya

depolanmak kosulu ile giinliik olarak ¢ikan paletler depo sahasina génderilmistir.
e TZ Kalite Yonetimi ve Uygulama Ornegi

Cift yonlii kontrol prensibi ile galisan kalite boliimii, girdi ve iiriin ¢ikis kontrollerini

gergeklestirmektedir.
Hammaddeler ve diger girdiler icin;

Yapilan kontrollerde daha onceden anlagmasi yapilmis ve teknik olarak onaylanmis
olan malzemeler istenilen kalitede oldugu takdirde kabul edilmektedir. Tim
hammadde girislerinin yapilabilmesi i¢in kalite boliimiiniin onayr gerekmektedir.
Malzemelerin istenilen kalitede olmasi; ilgili bolim midiir veya seflerinin, kaliteyi
ilgilendiren malzemeler ise kalite bolimiiniin sorumlulugunda olmaktadir. Gida
giivenligi gerektiren hammadde ve iiriine direkt temas eden yardimei malzemelerde
gidaya uygunluk deklarasyonu ve analiz sertifikasi (her sevkiyat i¢cin) alinmaktadir.

Hasarli gelen veya talebe uygun olmayan malzemeler, kalite ve ilgili bolim
tarafindan reddedilmekte ve ret gerekgesi satin almaya yazili olarak

gonderilmektedir.

Girdi kontrol asamalar

Depoya girisi yapilacak tim hammadde, yari mamul, ambalaj malzemesi ve ticari

tirtinler kalite talimatlarina gore kontrol edilmektedir.

- Kontrol sonucu uygun ¢ikan hammadde, yar1 mamul, ambalaj malzemesi ve
ticari tirlinlere yesil etiket yapistirilarak depoya girisi saglanmaktadir.

- Kontrol sonucu uygun ¢ikmayan hammadde, yart mamul, ambalaj malzemesi ve
ticari trlinlere kirmizi etiket yapistirilarak iade bolgesine alinip, iade islemi
yapilmaktadir.

- Ambalaj malzemelerin kontrolii imalat sorumlusu tarafindan yapilarak uygunsa
depo girisi yapilmakta uygun degil ise iadesi ger¢eklesmektedir.

- Ambalaj malzemelerin izlenebilirligi yapilmadigindan irsaliyeye uygun yazisi

yazilmaktadir.
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- Uygun olan hammadde, yar1t mamul, ticari iiriin ve ambalaj malzemeleri yerlesim
planina gore yerlestirilmektedir.
- Kontrol edilemeyen hammaddelerin analiz sertifikalar1 tedarik¢ilerden temin

edilmektedir.
Uretilen iiriinlerde Kkalite kontrol asamalar

Uretilen iiriinler, kontrol asamasinda ise miisterinin istedigi o6zellikler dikkate
alinmaktadir. Var olan iiretim prosesinde daha oOnceden belirlenmis kriterler

dogrultusunda islem yapilmaktadir. Asamalar asagidaki gibi agiklanmaktadir.

- Proses kontrol siireci iginde, iiretim yapilan iiriine gére numune almak ve ilgili
kontrolleri yapmak.

- Proses kontrol numarasi i¢in kalite kontrol miidiiriinden onay almak.

- Uygunsuzluk halinde kirmiz1 etiketlemek.

- Uygun ise kontrol edildigini ve onaylandigin1 yesil etiket ile belirtmek.
TZ Kalite Yonetimi Operasyon Uygulama Ornegi
Girdi kontrollerinde;

A miisterisi icin: Gelen 44 ton hammadde (dogal maden esasli) kontrol islemleri
yapilmak tiizere depo bdlgesinin ilk girdi kontrol alaninda bekletilmistir. Kalite
kontrol boliimiinden islem yapacak olan personel gelen hammadenin ti¢ farkli parti
kodu ile geldigini tespit etmistir. Her parti kodu i¢in ayrt numune girdi formu ile
teknik dokiimanlarla karsilastirilmak {izere laboratuvar ortamina alinmis ve
uygunlugu tespit edilmistir. Hammadde paketleri tizerine girdi malzeme kabul etiketi

paletlerin yan yiiziinde goriinecek sekilde yapistirilmistir ( Sekil 3.23).
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Sekil 3.23. Girdi Malzeme Kabul Etiketi

GIRDI MALZEME KABUL ETIKETI

GIRDi MALZEME ADI

GIRDI MALZEME KODU

GIRDi MALZEME LOTU

FIRMA ADI

MIKTARI

GIRIS TARIHi

KALITE KONTROL NO

KALITE KONTROL TARIHI

KONTROL EDEN

iMzA

Kaynak: Kurum I¢i Erisim

A ve B miisterisi icin: 100 ton hammaddenin ( plastik esasli ) girdi kontrol islemleri
yapilmasi sirasinda tek parti kodu ile geldigi tespit edilmistir. Laboratuvar ortaminda
teknik dokiimanlara gore uygunlugu tespit edilmistir. Fiziksel olarak paletlerde hasar
tespit edilmis fakat teslim alinmasina engel bir durum olmadigi belirtilerek, konu
satinalma boliimiine diizenleyici ve dnleyici faaliyet olarak asagida sekilde goriilen

belge ile bildirilmistir (Sekil 3.24.).
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Sekil 3. 24. Diizenleyici ve Onleyici Faaliyet Raporu

DUZELTICi/ ONLEYICi FAALIYET ™™
FORMU oorne
TUR
1 TEDARIKGI [ Firma ici KAYNAK
TALEP EDILEN FIRMA ADI : TALEP EDILEN BOLUM ADI : QO ¢ Tetkik O Miisteri Sikayeti
ADI SOYADI ADI SOYADI O Yonetim Toplantisi O Personel Oneris|
TALEP EDILEN TERMIN BASLAMA TARIHI QO uygunsuzluk O Diger
URUN KODU VE ADI BITIS TARIHI Diger Agiklayinz :
LOT / BATCHNO EK SURE

UYGUNSUZLUK TANIMI ( Faaliyet talebinde bulunan bslim tarafindan doldurulacaktir.)
TALEP EDEN BOLUM

ADI SOYADI

IMzA

HATAY| TESPIT EDEN

HATA TESPIT TARIHI

TESPIT EDILEN UYGUNSUZL UK :

HATANIN TESPIT EDILDIGI YER

UYGUNSUZLUK NEDENI ( Faaliyeti gergeklestirecek bdliim/tedarikgi tarafindan doldurulacaktir.)

YAPILACAK DUZELTIiCi/ONLEYIiCi FAALIYET ( Faaliyeti gerceklestirecek béliim/tedarikgi tarafindan doldurulacaktir.)

BOLUM TARIH : TERMIN PLANI
ADI SOYADI IMZA - FAALIYET TARH
YAPILACAK DUZELTICI FAALIYETLER :

1.)..

YAPILACAK ONLEYICI FAALIYETLER :

DEGERLENDIRME VE KAPATMA ( Faaliyet talebinde bulunan bolim tarafindan doldurulacaktir. )
DEGERLENDIRME :

SONUG : KALITE YONETIM MUDURLUGU KAPATMA ONAYI TARIH ADI SOYADI iMZA

Faaliyetlerin sonucu ve etkinligi yeterlidir. DOF kapatilabilir.

Kaynak: Kurum I¢i Erisim

Diizenleyici ve Onleyici faaliyet raporundan sonra sekil 3.23 de goriilen etiket bu

iriin tizerine de yapistirilmistir.

C miisterisi icin : 3 ton gri renkte MB iretimi ( 3 ton dogal maden esasli pigment)
icin yapilan girdi kontrollerinde gelen 3 tonluk siparisin iki parti kodu ( birinci parti
kodlu hammadde 2,5 ton - ikinci Parti kodlu hammadde 500 kg ile geldigi tespit
edilmistir.) iki girdi kontrol formu ile laboratuvar ortaminda kontrol edilen birinci
parti kodlu hammaddenin uygunlugu verilmis olup sekil 3.23 de goriilen etiket

yapistiriimgtir. ikinci parti kodlu hammaddenin uygunsuz oldugu tespit edilmis ve
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iade yonetimine 500 kg reddedildigi bildirilmistir. Hammadde {izerine sekilde
goriilen etiket yapistirllmistir (Sekil 3.25.).

Sekil 3. 25. Girdi Malzeme Ret Etiketi

GIRDI MALZEME RET ETIKETI

GIRDI MALZEME ADI

GIRDI MALZEME KODU

GIRDI MALZEME LOTU

FIRMA ADI

MIKTARI

GIRIS TARIHI

KALITE KONTROL NO

KALITE KONTROL TARIHi

KONTROL EDEN

iMzA

Kaynak: Kurum I¢i Erisim

C miisterisi icin: Kirmizi MB {iriinii i¢in 4 ton hammadde (dogal maden esasl
pigment) girisi sirasinda kag cesit parti kodla iretildigi tespit edilmemistir. Ayrica
girdi kontrolleri sirasinda gelen hammaddelerin analiz sertifikasinin sevkiyatla
beraber gonderilmedigi tespit edilmistir. Bu durum iiretim parti kodu gibi eksik
bilgilere sebebiyet verdiginden kontrol islemi yarim kalmistir. Konu satinalma
bolimiine bildirilmistir. E-posta yolu ile gelen analiz sertifikasina istinaden tekrar
islem yapilarak girdi onayr verilmis ve iizerine sekil 3.23 de goriilen etiket

yapistirilmistir.

D miisterisi icin: 250 ton hammadde (dogal maden esash ) girdi kontrolleri sirasinda
her 24 tonluk partinin ayr1 kodla iiretildigi analiz sertifikalar ile tespit edilmistir.
Girdi kontrolleri sirasinda bir problemle karsilagilmadigindan girdi onayr sekil 3.23
deki etiket ile verilmistir. Yurt dis1 tedarik¢isinden gelen D miisterisi ve stok igin

kullanacagi hammadde 495 ton (plastik esasli) her ara¢ basina 22,5 ton olarak depo
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sahasina gelmistir. Ancak depo ilk kontrol sahasina indirilmemistir. Kalite kontrol
boliimii, bu hammaddeler i¢in gerekli kontrolleri arag ilizerinde yapmistir. Arag
tizerinden alinmis olan numuneler ile hammaddelerin girdi kontrolleri sirasinda
problemine rastlanmamistir. Verilen uygunluk onayina istinaden hammadde depo
alanina yonlendirmistir. Hammaddelerin sorunsuz oldugu anlasildigindan girdi onay1

sekil 3.23 deki etiket ile verilmistir.
Proses kontrollerinde;

A miisterisinin: 35 tonluk siparis iiretiminde, 100 tonluk stok iirtinii iiretiminde ve
stoga tretilen 30 ton iriin lretiminde yapilan numune kontrollerinde herhangi bir

problem tespit edilmemistir.

B miisterisinin: 105 tonluk siparis tiretiminde ve 50 tonluk stok firiinii iiretiminde
yapilan numune kontrollerinde problem tespit edilmemistir. Daha 6nce almis oldugu
tirtinlere istinaden 50 tonluk iade talebinde gegmise doniik regete kontrolleri yapilmis
ve problem tespit edildigi icin iade, kalite tarafindan onaylanmustir. Iade iiriinler, iade

yonetimine rapor edilerek gerekli islemlerin yapilmasi istenmistir.

C miisterisinin: 2300 kg gri renk MB iiriin ve 5 ton kirmizi renk MB iiriin siparisi
tiretiminde yapilan numune kontrollerinde problem tespit edilmemistir. Stoga
tiretilecek olan 3.000 kg gri renk MB iiriin iiretiminde yapilan numune kontrollerinde
problem tespit edilmistir. Numune standart dis1 ¢ikinca ilk giin {iretilen 600kg {iriin
reddedilmistir ve iade yonetimi birimine bildirilmistir. Tekrarlanan 3,000 kg lik

tirtinde yapilan numune kontrollerinde ise problem tespit edilmemistir.

D miisterisinin: 250 tonluk siparis {iretiminde ve 100 tonluk stok iiriinii tiretiminde,

yapilan numune kontrollerinde problem tespit edilmemistir.
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Problem tespit edilmeyen iriinlerin ilizerine onaylandi anlamina gelen “OK” etiketi

yapistirilmistir (Sekil.3.26.).

Sekil 3. 26. Uriin Onay Etiketi

Kaynak: Kurum I¢i Erisim

Problem tespit edilen iiriinlerin iizerine kullanilamaz anlamina gelen “RET” etiketi

yapistirilmaktadir (Sekil.3.27.).

Sekil 3. 27. Uriin Ret Etiketi

Kaynak: Kurum I¢i Erisim
e TZ Depo Yénetimi ve Uygulama Ornegi

Isletme ii¢ iiretim tesisinde faaliyet gostermektedir. Ug iiretim tesisi de kendi
iclerinde depolama yapmaktadir. Tiim depolarda dort {riin gurubunda islem
yapilmakta ve dort alanda tasniflenmektedir. Bunlar; hammadde, iiriin, yart mamul
ve iade alam1 olmaktadir. Uriinlere ve hammaddelere ait ambalaj bilgileri asagidaKki

tabloda yer almaktadir ( Tablo 3.6.).
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Tablo 3. 6. Hammadde, Yar1 Mamul ve Uriin Ait Ambalaj Bilgileri

Hammaddeler
1100 kg lik 4 sapl
bigbag
1500Kg sirinkli palet

Yar1 mamuller
100 kg plastik torba
250 kg plastik kasa

1000 kg bigbag

Uriinler
25kg plastik torba
1250 kg sirinkli palet
1000kg bigbag

250 kg sirinkli palet
50 kg karton varil
25 kg metal kova

Kaynak: Kurum I¢i Erisim
Isletme iiriinleri igin ii¢ farkli 6l¢iide ahsap palet kullanmaktadir.

- 110*130 cm 1500 kg kapasiteye sahip ahsap palet.
- 100*120 cm 1250 kg kapasiteye sahip ahsap palet.
80*120 cm 800 kg kapasiteye sahip ahsap palet.

Hammaddeler de 110*130 ve 100*120 ahsap palet seklinde gelmektedir.

Uretim tesisinde torbali iiriinler yukarida belirtilmis olan ahsap paletlere istiflenerek
siparisin durumuna gore ( sirink ) ambalajlanmaktadir. Hammaddeler ve {irlinler agir
sanayi raflarinda, rafa girmeyen {rinler ise paletli ve paletsiz bigbaglerde
istiflenmektedir. Uriinlerin paletsiz olarak istiflenmesi halinde {ic metreyi asmayacak
Ol¢iide ve cgalisanlar ile forkliftin gegislerine tehlike yaratmayacak sekilde depolama
gerceklestirilmektedir.

Depolama, fabrika iginde sar1 ile boyali bolgelerde kalmak suretiyle yapilmaktadir.
Hammaddeler girdi kalite kontrol islemi yapilarak etiketlenmektedir. Girdi kontroli
yapilmamis hammaddeler, stok alani boliimiinde onayli hammaddelerden ayri
depolanmaktadir. Sevke hazir iiriinler de kendi depo alaninda son kontrol i¢in ayri
depolanir, son kontrol etiketi yapistirildiktan sonra tam olarak sevke hazir

sayllmaktadirlar. Sevke hazir olan iiriinler, hazir olmayan iiriinlerden iizerindeki
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“OK*’ etiketi ile ayrilmaktadir. Misteriye ayrilmig {irlinlerin siparis miktarinda
sapma olmamasi i¢in ilgili sirinkin lizerine miisterinin adi asilmaktadir. Bu sekilde

irlinlin bagka miisteriye sevkiyati dnlenmektedir.

Tim bu asamalarin diizenli ger¢eklesmesi igin isletme deposunda tasima ve

ellecleme kurallar1 bulunmaktdir. Bunlar asagidaki gibi agiklanmaktadir

- Big-bag torbalar forkliftler ile, torbanin iki ucundan forklift tasima aparatlari
gecirilmek suretiyle tasinir. Birinci kat bigbag palet {izerine, ikinci kat diizgiin ve
dengeli bicimde, paletsiz olarak yerlestirilmektedir. Ust iiste maksimum iki kat
konulabilmektedir.

- 25 kg’lik posetler; imalatta, ( forkliftin girebildigi bolgelerde ) palet iizerine
konulmak sartiyla forklift ile tasinmaktadir. Forkliftin olmadig1 yerlerde ise

transpalet ile tasima yapilmaktadir.

Isletme deposundaki tiim raflar {iriin gruplarma gore etiketlenmistir. Isletmenin raf

alanlarinin ve diger depolama alanlarinin kapasiteleri asagidaki gibi agiklanmaktadir.
Isletmenin birinci tesisi

100*120, 110*130 ve 110*120 cm olciilerinde maksimum 1500kg kapasiteye sahip
paletlerin konulabildigi 550 paletlik iiriin depolama raflar1 bulunmaktadir. Depo
alanmin yiizde 70’1 sirt sirta raf dizayni teknigi ile diizenlenmistir. Ayrica 400 ton
kapasiteli bigbag ve paletli iiriiniin konulabilecegi 500 m? alana sahip hammadde
depolama alan1 ve depoya ait ii¢c adet hidrolik sistemli yiikleme rampasi

bulunmaktadir.
Isletmenin ikinci tesisi

80*120 ve 100*120 paletlerin sigabildigi maksimum 1500 kg kapasiteye sahip
paletlerin konulabildigi 150 paletlik depolama raflar1 ve tek taraftan caligilabilinen
raf sistemi mevcuttur. Ayrica 200 ton kapasiteli bigbag ve paletli {iriiniin
koyulabilecegi 250 m? alana sahip hammadde depolama alan1 ve bu depoya ait bir

adet yiikleme rampas1 bulunmaktadir.
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Isletmenin iiciincii tesisi

100*120 paletlerin sigabildigi 1500 kg maksimum kapasiteye sahip paletlerin
koyulabildigi 50 paletlik depolama raflar1 ve tek taraftan c¢alisilabilinen raf sistemi
mevcuttur. Ayrica 100 ton kapasiteli bigbag ve paletli iiriiniin konulabilecegi 150 m?
alana sahip hammadde depolama alani mevcuttur. Yiikleme rampasit bu tesiste
bulunmamaktadir. isletmenin toplam depolamada kullandig1 750 paletlik iriin ve 900

m? hammadde depolama alani bulunmaktadir.
Isletmeye ait raf diizeni drnegi asagidaki gibi goriilmektedir. Sekil ( 3.28.)

Sekil 3. 28. Isletme Uriin Depo Raf Diizeni

......

L
5

PALET OZELLIKLERT : 1000x1200mm
PALET AGIRLIGI 1 1500 kg.(max.)

Kaynak: Kurum I¢i Erisim

Isletme iiriinlerinin depolanma kosullar1 ve raf diizeni asagidaki resimlerde

gortilmektedir. (Sekil 3.29)
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Sekil 3. 29. isletme i¢i Uriin ve Raf Diizeni

Kaynak: Kurum I¢i Erisim

Isletmeye gelen hammaddelerin depolanma kosullar1 asagidaki resimlerde

goriilmektedir (Sekil 3.30.).

Sekil. 3. 30. Isletme ici Hammadde Depolama

Kaynak: Kurum I¢i Erisim
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TZ Depo Yonetimi Operasyon Uygulama Ornegi

Uriin girigleri, {iretim boliimiiniin miisteri siparislerine ve stoga iiretmis oldugu
iretimlere istinaden, {retim hatlarindan asagidaki palet sayilarinda farkli
lokasyonlarda olan tesislerin depo boéliimlerine giinliik olarak yapilmistir. Planlanan
ve iiretimden gelen depo girislerindeki palet sayilar1 agsagida tablodaki gibi olmustur.
( Tablo 3.7.).

Hat 6 ve hat 9 da iiretilen tiriinler 600 kg’lik , diger hatlardaki trtinler 1250 kg’lik
sekilde paletlenmektedir.

Tablo 3. 7. Uretimden Gelen Palet Sayilar1 Tablosu

GUNLUK
GUN/HATNO | HAT1 | HAT2 | HAT3 | HAT4 | HAT5 | HAT6 | HAT7 | HAT8 | HAT9 |HAT 10 |HAT 11|HAT 12|  PALET
MIKTARI
1 10 8 12 19 12 9 1 7 78
2 10 12 19 12 9 1 7 70
3 10 12 19 12 9 1 7 70
4 10 15 12 19 12 1 7 76
5 10 15 12 19 12 7 75
6 10 15 12 19 12 1 7 76
7 15 12 19 12 1 7 66
8 15 6 12 1 1 7 42
9 15 12 2 1 30
10 15 1 1 17
11 15 2 17
12 15 1 16
13 2 2
13 GUN SONUNDA | 60 143 90 133 108 9 0 27 9 0 0 56 635

Kaynak: Kurum I¢i Erisim

Tabloda goriildiigii tizere tiretim programi sonunda tesislerin {iriin depolarina toplam

635 paletlik iirlin girisi ger¢eklesmistir.

Bunlardan birinci tesise diisen palet sayis1 590, ikinci tesise diisen palet sayis1 36 ve

liclincii tesise diisen palet sayis1 9 adettir.

Hammadde ve diger girdi islemleri; depo girisleri Siparige ve stoga iiretilecek olan,
satinalma tarafindan olusturulmus siparislere istinaden giinliik olarak asagidaki

tablodaki gibi olmustur(Tablo 3.8.).
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Tablo 3. 8. Gelen Hammadde Miktar Tablosu

GON Tsis2 [pauersavis TESiS3 [PALETSAYISI
1 PLASTIK 100 TON 73 |DOGALMADEN3TON| 4
2
3 {ADE GELEN URUN B MUSTERISi 50 TON 4
4 DOGAL MADEN 72TON / PLASTIK 0 TON 144
5 | DOGALMADEN 44TON / DOGALMADEN 48 TON / PLASTIK67,5TON | 146 PLASTIK 67,5 TON 54
6 DOGALMADEN 48 TON / PLASTIK 135 TON 16 DOGALMADENATON| 5
7 DOGALMADEN 48 TON / PLASTIK 67,5 TON 102 PLASTIK 67,5TON 54

Kaynak: Kurum I¢i Erisim

Dogal maden esasli iiriinlerden tesis bire gelen iiriinlerin ambalajlar1 bir tonluk
bigbaglerdir. Tesislere giren plastik esasli hammaddelerin tiimii 1250 kg’lik 110*130
ebatli paletlerdir. Ikinci tesise gelen dogal maden esasli hammaddelerin palet dlgiileri
80*120 ebatlh ve 600 kg’dir. Ugiincii tesise giris yapan dogal maden esash
hammadde paleti 80*120 ebatli ve 800 kg’dir. Birinci tesise giris yapan iade iiriin
paleti de 100*120 ebatli ve 1250 kg’dur.

e TZ Lojistik, Dagitim ve Dagitim Kanallari

Bu boliim, isletmenin satiglarina istinaden dagitim; satinalma islemlerine istinaden
tasimacilik islemlerinin yiiriitiildiigii boliim olmaktadir. Isletme iiriinlerini direkt
olarak miisterilerine gondermektedir ve aracilari bulunmamaktadir. Isletme
satiglarinin  yiizde 40’11 ihra¢ etmekte ve ylizde 60’1 ise i¢ piyasayla
bulusturmaktadir.  Uriinlerini  iki ~ farkli  lokasyonda olan  depolarindan
gondermektedir. Yiiklemelerinin yiizde 80’ini Diizce ilindeki, kalanin1 da Kocaeli
ilindeki deposundan yapmaktadir.

Bu dogrultuda ihracat yiiklemeleri, i¢ piyasa yiiklemeleri ve dagitim organizasyonu
yapilmaktadir. Yiiklemeler komple ve parsiyel ylikleme seklinde ikiye ayrilmaktadir.

Tiim gonderilerin {icretleri isletme tarafindan karsilanmaktadir.
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ihracat Yiiklemeleri

Thracat yiiklemeleri ve dagitim, siparis ¢evriminden sonra yirmilik konteynirlarda
deniz yoluyla, kapali kasa araglar (TIR) kullanilarak karayoluyla génderilmektedir.
Uriinleri 25kg posetlerde, 1000 kg bigbaglerde ve 1250 kglik paletlerde sirinkli
sekilde sevk etmektedirler. Konteynirin i¢ine 20 palet sigmaktadir. Araglara (TIR) on
sekiz palet yiiklenebilmekte ve kapasitesi 24 tonu gegcmemektedir. Parsiyel ihracat
yiiklemelerinde ise minimum bir palet 1250 kg olacak sekilde organizasyon
yapmaktadirlar. Bir palet i¢ine birka¢ cesit iirlin koyulabilmektedir. Her iki tiir
yiikleme igin uluslararasi lojistik isletmelerinden yararlanmaktadirlar. Thracat
yiiklerinde stokta olan, terminli iiretilmis ve iiretilecek olan iirlinlerin tarihine gore
lojistik isletmeleri ile rezervasyon yapilmaktadir. Bu siire bazen ii¢ giin bazen bir aya
kadar uzamaktadir. Navlun siireleri, parsiyel ve komple yiikler i¢in iilke konumuna
gore degismektedir. Yedi giin ile kirk bes giin arasinda degisen navlun siireleri

bulunmaktadir.
Yurtici Yiiklemeleri

Isletme, i¢ piyasa satislarinda sehir i¢i dagitim organizasyonu Marmara Bdolgesi
alanina kendisine ait bes aragla yapmaktadir. Araglarin tagima kapasiteleri su
sekildedir;

- 16 ton kapasiteli 100*120cm 0lciilerinde 12 adet paletin yiiklenebildigi ii¢ arag.
- 9 ton kapasiteli 100*120cm olgiilerinde 8 adet paletin yiiklenebildigi iki arag.

Tiirkiye geneline yiiklemeler, komple yiikler i¢in ( 10 teker kamyon, 40 ayak
kamyon veya Tir ) garaj olarak tabir edilen yerden bolgelere gore uygun araglar ve
sozlesmeli caligmis olduklar1 nakliye isletmesinden cagirilarak

gerceklestirilmektedir.

Marmara bolgesi disinda kalan parsiyel dagitimlar i¢in ise dis kaynak kullanilarak
gerceklestirilmektedir. Tirkiye bdlgelerine ambar, kargo ve dagitim isletmeleri
vasitastyla tiriin gonderilmektedir. Yurt i¢i sevkiyatlarinda ayni giin, gelen ve stokta

olan iirlinlerin siparisine istinaden ertesi giin, terminli tiretilmis ya da tiretilecek olan
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tirtinlerin iiretim tarihine gore tasima islemi organize etmektedirler. Dagitim siireleri
,kargo isletmeleri i¢in bir ila iki giin arasinda; ambarlar ve dagitim isletmeleri i¢in

ise transfer merkezlerine olan km farklarina gore bir ila ii¢ giin arasinda olmaktadir.

Isletme, satin almis oldugu hammadde veya yar1 mamul iiriinlerinden liman teslimli
giimriik sahasi teslimli ya da satict deposu ve antrepo teslimli yiikler i¢in anlagmis
oldugu nakliye isletmelerinden ara¢ temin etmektedir. Organizasyonu depolarina
teslim olana kadar kontrol etmektedir. Araglar isletmeden bir giin Oncesinden

istenmekte ve tirlinlerin teslim alinacagi yere yonlendirilmektedir.

TZ Lojistik, Dagitim ve Dagitim Kanallar1 Yonetimi Operasyon Uygulama

Ornegi

Siparis isleme boliimiiniin olusturmus oldugu siparislere istinaden asagidaki sekilde
olusan Ozet tablo ve gergeklesmis olan sevkiyat asamalar1 tablosu asagidaki gibi

olusturulmustur (Tablo 3.9.).

Tablo 3. 9. Sevkiyat Tablosu

Siparis Siparis
Miisteri ) Durumu
Stok ad1 miktar
65 ton mevcut stok hemen sevk edilmistir.
Compound
A 100 ton 35 ton kalan miktar iiretimi takiben 50 ton
tlk tiriin
olarak sevk edilmistir
45 ton mevcut stok hemen sevk edilmistir.
Compound S
B 105 ton 105 ton siparise istinaden 100 ton, kalan
Kls tiriin
miktar iiretimi takiben sevk edilmistir.
Renkli MB Uretim tamamlanmistir.
C 5ton
gri lirlin Sevk edilmistir.
c Renkli MB . Uretim tamamlanmistir. 5400 kg olarak
ton
Kirmizi {iriin sevk edilmistir.
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100 ton iiretim tamamlanmistir,
Compound X
D 250 ton sevk edilmistir.
uriin

150 ton sevk icin bekletilmektedir.

Kaynak: Kurum I¢i Erisim

Asagida yurt i¢i Sevk asamalarindan bahsedilmistir. Giineydogu Bolgesinde bulunan

miisterilerden;
A miisterisi

Stoktan ilk sevk edilecek 65 ton firiin siparisine istinaden Diizce Bolgesi’nde
kontrath ¢alisilan olan tagimacilik isletmesinden ara¢ talebinde bulunulmustur. Bu
tirtinler ikinci tesisin stoklarinda olmasindan dolay1 tasima isletmesi Kocaeli
Bolgesi’nde bosta olan araglarini yonlendirmistir. 65 tonluk iiriin toplam 52 adet
1250 kg’lik 100*120 olgiilerindeki paletten olusmaktadir. Palet sayisina istinaden

istenen araclar su sekilde olmustur;

2 adet tenteli ara¢ (TIR - bu araglarin istiap haddi 25 tondur). 1 adet on teker tabir
edilen kamyon (TIR- bu kamyonun istiap haddi 15 tondur).

Araclara yerlestirilen palet sayis1 asagidaki sekilde olmustur.

- Birinci arag (TIR) 20 palet.
- Ikinci arag (TIR) 20 palet.
- Ugiincii ara¢ (KAMYON) 12 palet.

Bu sekilde araglara paletler, problemsiz yerlestirilmistir. Sistemden diizenlenen Sevk
irsaliyesi imza karsilig1 sofore teslim edilmistir. Bu siparise istinaden tahmini varis

sliresi yirmi dort saat olmustur.
A miisterisi

Siparisi i¢in kalan 35 tonluk iiretimin tamamlanmasiyla, depo stoklarma giren
tirlinler i¢in arag¢ organizesi yapilma asamasinda 35 tonluk {iriin i¢in iki ara¢ temin

edilebilecegi anlasilmistir. Misteri, kalan triinlerin sevki igin acele etmektedir.
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Tasima isletmesi ile yapilan miizakerede 25 tonluk bir ara¢ (TIR), kalan 10 ton igin
de bir ara¢ ayarlanmasi gerekmistir. 25 tonluk arag¢ i¢in herhangi bir problem
olmamustir fakat 10 ton i¢in uygun ara¢ bulunamamuistir. Bulunabilir ara¢ 25 tonluk
aracgtir(TIR). Bu durumda ti¢ ihtimal s6z konusu olmustur.10 ton sevk edilemeyecek,
25 tonluk ara¢ cagrilip navlun tcreti fazlaligina katlanilacak ya da miisteriden
siparisi 25 tona arttirmasi istenecektir. Bunun saglanmasi igin stok durumunun
miisaitligi de 6nem arz etmistir Stokta iiriiniin mevcut olmasi ve miisterinin de 15
tonluk siparis artisina onay vermesi sevk asamasini kolaylastirmistir. Bu sekilde {iriin
50 ton olarak Kocaeli tesislerinde bulundugundan sevk islemi oradan yapilmistir. 50
tonluk iriin, toplam 36 adet 1250 kg’lik 100*120 ebatlarinda paletten olusmustur.
Yapilan sevk isleminin de yaklasik varis siiresi yirmi dort saat olmustur. Araglara

yerlestirilen palet sayis1 asagidaki gibi olmustur.

- Birinci arag (TIR) 20 palet.
- lkinci arag (TIR) 20 palet.

Sevk irsaliyesi sistemden diizenlenerek imza karsilifinda sofore teslim edilmistir.
B miisterisi

Stoktan 45 ton olarak ilk sevk edilecek iiriin siparigine istinaden Diizce Bolgesi’nde
kontrath c¢alisilan tasimacilik isletmesinden ara¢ talebinde bulunulmustur. Bu
tirlinler birinci tesisin stoklarinda bulunmasindan dolay1 tasima isletmesi bosta olan
araglarini Diizce Bolgesi’nden yonlendirmek istemis fakat sadece bir adet araci
oldugunu diger aracin bir is glinii sonra temin edecegini bildirmistir. Bu durumu
degerlendiren lojistik boliimiine termin siiresinin doldugunu, miisteri memnuniyeti
icin bu riski alamayacaklarin1 belirtmistir ve kontrat dis1 ¢alisma olan nakliyeciler
garajindan uygun ara¢ bakmaya baglamistir. Yapmis oldugu ¢aligma olumlu
sonuclanmis ve Giineydogu Bolgesi’ne gidecek ara¢ i¢in fiyat anlaminda
anlasilmisir. Normal sartlarda 50 ton sevk edilmesi gereken iriin, 5 ton depo
stoklarinda bulunmadigindan 45 ton olarak sevk edilmistir. 45 tonluk {iriin toplam 36
adet 1250 kg’lik 100*120 ebatlarinda paletten olusmustur. Palet sayisina istinaden
gelen araglar su sekilde olmustur;
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2 adet tenteli ara¢ ( TIR). Bu araglarin istiap haddi 25 tondur. 20 tona istinaden 25
tonluk arag (TIR) c¢agrilmasinin sebebi sevk miktarinin ara tonaj olmasi ve uygun

ara¢ bulunamamis olmasidir.
Araglara yerlestirilen palet sayisi1 asagidaki gibi olmustur.

- Birinci arag (TIR) 20 palet.
- Ikinci ara¢ (TIR) 16 palet.

Paletler araglara problemsiz yerlestirilmistir. Sevk irsaliyesi sistemden diizenlenerek
imza karsiliginda sofore teslim edilmistir. Bu siparise istinaden varis siiresi on sekiz

saat olmustur.
B miisterisi

Siparisten kalan 105 tonluk iiretimin tamamlanmasi akabinde depo stoklarina giren
iriinler i¢in ara¢ organizasyonu yapilma asamasinda 105 tonluk iiriin i¢in dort arag
temin edilebilecegi anlagilmigtir. Bu tonaja istinaden istenen araglar su sekilde

olmustur;

4 adet tenteli arag( TIR). Bu araglarn istiap haddi 25 tondur. Gonderilecek olan
tirtinler, birinci tesisin stoklarinda olmasindan dolay1 tasima isletmesi Diizce
Bolgesi’'nde bulunan bosta olan araglarin1 yonlendirmistir. 105 tonluk {iriine
istinaden arag istiap hadlerinden dolay1 eksik yiikleme yapilmis olup 100 ton olarak
organize edilmistir. Sevk edilmis driinler toplam 80 adet 1250 kg’lik 100*120

ebatlarinda paletten olugsmustur.
Araglara yerlestirilen palet sayis1 asagidaki gibi olmustur.

- Birinci arag (TIR) 20 palet.

- Ikinci arag (TIR) 20 palet.

- Ugiincii arag (TIR) 20 palet.

- Dordiincii arag (TIR) 20 palet.
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Paletler araglara problemsiz yerlestirilmistir. Sevk irsaliyesi sistemden diizenlenerek
imza karsiligi sofore teslim edilmistir. Siparise istinaden varis siiresi on sekiz saat

olmustur.
C miisterisi

Uretimi tamamlanan siparislere istinaden depo stoklarina dahil olan toplam 10 ton
tirlinlinii tamam1 miktarsal olarak 15 tonluk araca yiiklenmeye miisait olmamistir. Bu
nedenle lojistik boliimii tarafindan ambar vasitasi ile gonderilmesi kararlastirilmastir.
Fakat Diizce Bolgesinde ambar isletmeleri bulunmadigindan 5 tonluk kirmizi ve 5

tonluk gri MB iiriinii i¢in olusan miktarlar ve palet sayilari su sekilde olmustur.
5 tonluk kirmizi MB igin;

- 600 kg 100*120 ebatlarinda 7 palet.
- 800 kg 100*120 ebatlarinda 1 palet.

5 tonluk gri MB {iriinii igin 5400 kg olarak sevk gergeklesmistir.
- 600 kg 100*120 ebatlarinda 9 palet.

Diizce Bolgesi’nde ambar olmayisi nedeniyle iiriinlerin sevki i¢in daha once fiyat
anlaminda anlasma yapilmis olan Istanbul Zeytinburnu Ambarlar Bélgesi’nde
bulunan AKG Ambar Isletmesi’ne bildirimde bulunulmustur. Fakat miktarsal olarak
ve Diizce Istanbul lokasyon farkindan dolay: isletme, iiriinleri ara¢ ydnlendirmesi
yapamayan AKG Ambari’na kendi araclar1 ile sevk etmistir. Uriinler dagitim
merkezlerine giin i¢inde gelmis ve sevk bdlgesi kendi hatt1 iizerinde oldugundan gece
yol yasagi saatinden sonra giinliikk olarak ara¢ ( TIR) ¢ikararak sevk etmistir.
Ambara ait olan ve sevk edilen bolgedeki dagitim merkezine ulasan yiikler, ilgelere
gore elleglenerek yiikiin miktarina uygun araglarla dagitim yapilmistir. Bahse konu
tirlinlerin sevkiyati, ambar isletmesinin dagitim ve ellegleme siirelerinden dolay1 iki

1§ gliniinde sonuglanmistir.
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Yurt i¢i dagitim iglemlerinin tiimiinde sistemden irsaliye kesilerek ¢ikmis olan tiim
tirtinler miisteri ayrimi yapilarak miisteri temsilcilerine ve sistemde kayitli olan

miisteri e-posta adreslerine asagidaki sekilde bildirimde bulunulmustur (Sekil 3.31).

Sekil 3. 31. Miisteri Bildirim Bilgisi

Depo No ©11-2-3
Depo Adi . | Isletme {iriin deposu
Cari Ismi : | A-B-C Miisterileri
Irsaliye | . Parti | Lot | o
.| Irsaliye No | Stok Ismi Giren | Cikan | Birimi | Agiklama
Tarihi Kodu | -no
81 xx 81
2 mart
Compaud plaka ile
2016 A -838 0 0 1000 | KG.
xls tirtin cikis
12:00
yapilmistir

Kaynak: Kurum I¢i Erisim

Asagida yurt dist Sevk asamalarindan bahsedilmistir. Yurt dis1 ikinci bolgede

bulunan miisterilerden;
D miisterisi

250 ton iirlin siparisine istinaden birinci tesisin depo stoklarina dahil olan 100 ton
liriiniin sevki i¢in 6n calisma yapilmistir, miisterinin bulundugu iilke i¢in navlun
teklifleri alinmigtir. Tekliflerin degerlendirme asamasinda {irlinlerin yolda gececegi
transit siire 6nem arz ettiginden ii¢ ayr1 transit siire i¢in teklifler alinmistir. Bu siireler

yirmi, otuz ve kirk bes giin seklindedir.

Transit siirenin kisa olmasi ile navlun ticretleri ile arasinda ters oranti1 bulundugundan
oncelik miisterinin terminine uymak olmustur. Miisteri siparisi i¢in otuz giin termin
siiresi istemistir. Bu durumda siparisten sonra {iretim siiresi ve transit siire hesap
edildiginde yirmi giinliik teklifin kabul edilmesi gerektigi anlagilmistir. Kabul edilen

teklife istinaden liretimin tamamlanma ve urinlerin sevke hazir olmasi akabinde
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lojistik isletmesinden On rezervasyon ( booking) islemi yapilmistir. 100 tonluk sevk
icin dort adet yirmilik konteynir talep edilmistir ve lojistik isletmesi bu iglem igin
rezervasyon numarasini iletmistir. Gemi bilgileri de bu asamada paylasilmistir. Bu
islemden sonra stoklara giren iirlinlerin sevki i¢in lojistik isletmesinin deposundan
konteynirlarin yiikleme sahasina gelmesi gerektiginden, isletme bu tagimay1 anlasmis
oldugu ara tasima isletmesine yaptirmistir. Oncesinde ara tasima isletmesinin
yetkilisine yirmilik konteynirlarin alinabilmesi i¢in talimat vermis ve talimatla
birlikte rezervasyon numarasini iletmistir. Konteynirlar 1ojistik isletmesinin
deposundan rezervasyon numarasina gore c¢ikis yapmustir. Cikis yapmis olan
konteynirlar yiikkleme sahasina geldikten sonra hazir olan iriinler yiikleme
rampalarindan yliklenmistir. Yiikleme yapilan {iriin palet miktarlar1 asagidaki sekilde

olmustur;
- 4 adet konteynir 1250 kg olan 100¥120*110cm ebadinda olan 20 palet.

Toplamda 80 palet 100 ton iriin yiikleme islemi yapilmis ve konteynirlar
miihiirlenmistir. Yiikleme isleminden sonra ara tasima isletmesinden konteynir
numaralart ve miihiir numaralar1 istenmistir. Gelen konteynir numaralarinin ve
miihiir numaralarinin dogrulama teyidi lojistik personeli tarafindan gerceklesmistir.
Yapilan yiikklemeden sonra ticari evraklarin hazirlanmasi asamasina gegilmistir.
Lojistik bolimii, yapilan yiiklemeye ait ¢eki listesi, ara tasima irsaliyesi, fatura ve
gemi bilgileri ile alic1 taraf gibi bilgileri iceren konsimento talimati hazirlamistir.
Arag soforline ara tagima irsaliyesini teslim edilmis, diger evraklar da giimriik
miisavirine teslim edilerek konteynirlar yiikleme sahasindan ayni araglar ile giimriik
bolgesine sevk edilmistir. Uriinler Diizce’ye en yakin olan Evyap/Kocaeli limanina
gonderilmigstir. Glmriikleme islemi Gebze Giimriigii'nde yapilmis ve islemler

sirastyla asagidaki maddelerde agiklanmistir.

- Gilimriik islemi gelen evraklara istinaden glimriik beyannamesi acilmasi islemiyle
baslamistir. Glimriik memuru, fiziki kontrolleri gerceklestirme asamasindan
sonra lirline ait mensee sahadetnamesi ve diger dolagim sertifikalarini istemistir.

- Goriilmiis olan evraklara istinaden beyannameyi kapatmistir.
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- Lojistik isletmesine verilmis olan konsimento talimatina goére konsimento 6rnegi
talep edilmistir.

- Gelen konsimento 6rnegi miisteriye gonderilerek uygunlugu istenmistir. Bu
asamada ihracat boliimii miisteriden kalan 6demeyi de talep etmistir.

- Odeme ve konsimento onayindan sonra lojistik isletmesine orjnial konsimento

basim talimati verilerek asillarinin giimriik miisavirine iletilmesi istenmistir.

- Gumrik misaviri tim islemlerin bitmesiyle ilgili evrak dosyasini hazirlayarak
isletmenin ihracat boliimiine iletmistir. Isletme evraklar1 miisterinin istedigi yere

gondermistir.
Satinalma ve iade islemlerine ait tasima operasyonlar:
Satinalma operasyonu;

Satmalma béliimiiniin istemis oldugu hammadde tasima islemine istinaden Istanbul
Avrupa yakasina dort adet arag yonlendirmesi yapilmistir. Bu araglar Avrupa
yakasinda bulunan nakliye isletmesinden talep edilmistir. Araglar sorunsuz olarak
depo sahasina gonderilmistir. Hammaddenin isletmenin Diizce tesisine gelmesi

beklenmistir.

Yiiklenecek olan hammadde toplami 100 tondur. Palet 6zellikleri 1375 kg 110*130
cm’dir. Giden araglarin istiap haddi 25 tondur. Depo sahasina gonderilen araglara 18
palet yiiklenebildigi anlagilmistir. Her arag¢ (TIR) 24,75 ton iriin alabilmektedir.
Araglara verilen yiikleme talimati 25 ton oldugundan, tir bagina kalan 250 kg {iriin
icin palet bozularak dokme olarak serilmesi gerekmistir. Fakat hammaddenin torbali
olusu ve dagilma riskinden dolayr lojistik bolimii dokme yiiklemeyi kabul
etmemistir. Yiiklemelerin paletli olmasini istemis ve araglara 250 kg eksik yiikleme
yaptirilmistir. Toplamda dort tir 99 ton yiikleme yaparak depo sahasindan ayrilmistir.
Anlagma geregi 100 ton hammaddeye ait yiiklenememis olan 1 ton iiriin isletmenin
dagitimda kullandig1 araci ile aldirilmistir. Bolgede bulunan bir ara¢ yonlendirme
yapilmis ve tlrilinler yarim palet seklinde teslim alinmistir. Araclar, karayollar1 yol

yasag1 saatine denk geldigi i¢in yasak saatinden sonra yola ¢ikmistir. Gece igletme
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sahasina gelen iirlinler mesai saatine kadar bekletilmis ve tiim hammaddeler isletme

deposuna giris yapmustir.
Iade operasyonu;

B miisterisinin: 50 tonluk iade tirline istinaden isletme arag organizasyonu yapmakta
gecikmistir. Nedeni ise; o donemde miisteri bolgesinden Marmara Bolgesi’ne dogru
tarrm {irinlerinin yogun olarak sevkiyatiin gerceklesmesidir. Isletme arag
bulamadigindan miisteri, uygun ara¢ ayarlayarak iirlinleri isletme Odemeli sevk
etmistir. Lojistik bolimi isleme onay vermis ve driinlerin teslimati depoya
yapilmigtir. Fakat yapilan arastirmada tasima {icretinin kendi maliyetlerine gore

yiiksek kaldigi fark edilmistir.
e TZ iade Yonetimi ve Uygulama Ornegi

lade y&netimi; kalite yonetimi, miisteri iliskileri yonetimi ve satinalma ydnetimi ile
birlikte hareket eden bolimdiir. Ug iiriin gurubu icin yonetim faaliyetleri
gerceklestirmektedir. Miisteriden gelen iade iriinler; satin alinan ve uygunsuzlugu
tespit edilmis yart mamul veya hammaddelerdir. Bir digeri de iiretim prosesinde

hurdaya ayrilan {iriin, yart mamul ve hammaddeler seklinde olmaktadir.

Sevk edilen iriinlerin misteride yapilan kontrolleri veya kullanimi sirasinda
uygunsuzluk tespit edildiginde, miisteri s6z konusu tiriinleri iade edebilmektedir.
Miisteriden gelen iade iiriinler, fabrika i¢inde bulunan depoda uygun olmayan iiriin
alanina alinmaktadir. Uygunsuz iiriin sikayet nedenine gore degerlendirilmektedir.
Miisteriden gelen iade iiriinler igin bloke {iriin raporu yazilarak raporda verilen karara
gore degerlendirilmektedir. Gelen iriinler, lizerine kirmizi renkli etiket yapistirilarak
iade tUriin alanma alinmaktadir. Satin alinan yart mamul ve hammaddeler de
tedarikcilerle yapilan soézlesme ve satin alma sartnamesi geregi iade islemi
gérmektedir. lade faturasi veya irsaliye ile tedarikci isletmeye iade edilmektedir.
Proseslerde tespit edilen uygun olmayan iiriinler, hatanin da tanimlandigr uygun
olmayan girdi bildirimi yapilmaktadir. Kalite yonetim temsilcisi tiim raporlarin bir

kopyasini kendisine almaktadir.
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Miisteriden gelen {irlinler ve tedarikgiye iade edilecek triinler igin iade {iriin kayit ve
degerlendirme formu yazilmakta ve bu form asagidaki sekilde goriilmektedir

(Sekil.3.32.).
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Sekil 3. 32. Tade Uriin Kayit ve Degerlendirme

] memnuntver [ stkaver [ iane [ 6neri
[ miisTeRi [oi&er .......
Firma Adi - |BiLDIRIMIN GELIS SEKLI :
Bildirimi Yapan
Gorevi : Lvazn
Bildirim Tarihi [soao
Bildirimi Alan - imza : [Jower............
Miigteri DOF No - Sevk Miktari :
Lot No 2 iade Miktar :
Uriin Tanimi 3 Uriin Kod/lar

[Bitdirim 1 Sikayet Konusu :

Kok Neden / Detay Degerlendirme :

[ ildirim / Sikayet firmamiz kaynakhdu [ sildirim / Sikayet kismen firmamiz kaynakidir
D Bildirim | Sikayet tedarikgimiz kaynakhdir D Bildirim / Sikayet firmamz kaynakl degildir IZ‘ Diger..............
lAcil Alinacak Tedbirler:

Planlanan Tarih : Yetkili, imza :
[Tekrarini / Olugmasini Onleyecek Kalici Gozilim Tedbirleri :

Planlanan Tarih : Yetkili, imza :

Sonug ve Degerlendirme :

D Faaliyetlerin sonucu yeterlidir

[ Duizeti / Onleyici faaliyet gerekmez
I:l[)uzem | Onleyici faaliyet gerekli DOF No - Yetkili, imza

Geri Bildirim Tarihi :

—_—
PRO6 /FR 0202 YAYIN NO’F&EI’H 0114 04 2011 REV NOITARIH - 021203 2014

Kaynak: Kurum I¢i Erisim

Uretim prosesinde, bloke edilen yar1 mamuller ve iiriinler, degerlendirme sonucunda
baska bir iriiniin imalatinda kullanilmasina veya baska bir miisteriye satis imkani
olmadiginda hurda karar1 verilebilmektedir. Her iki durumda da genel miidiir onay1
alinmaktadir. Hurda boliimiinde biriken malzemeler tiretim, Ar-Ge ve kalite kontrol

tarafindan stirekli izlenmekte ve hurda degerlendirme raporu ile kayit altina
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alinmaktadir. Genel miidiiriin verdigi karar dogrultusunda degerlendirme yontemi
olarak segilen durum forma isaretlenmektedir.
Atik maddeler geri doniisiim veya bertaraf igin tehlikeli ve tehlikesiz atik toplama

isletmelerine gonderilmektedir.
TZ iade Yénetimi Operasyon Uygulama Ornegi
B miisterisi

Gelen 50 ton iade kalite yonetim boliimii ile goriisiilmiis ve iade tlrlintin ikinci kalite
olmas hususunda karar verilmistir. lade depo alaninda depolanma yapilmas1 uygun
bulunmustur. ikinci kalite iiriiniin satis1 yapilabilirligi hususunda genel miidiirliikten

gelen onay neticesinde konu satis ag1 yonetimi ile paylagiimistir.
Proseste ¢ikan uygunsuz iiriin

Proseste ¢ikan 600 kg firlin i¢in ikinci kalite islemlerinin yapilamayacagi teknik
olarak anlagilmigtir. Bu iiriin geri doniistliriilmek tizere geri doniisiim {iriin alanina
almmistir. Genel midiir onay1 ile daha Once anlagsma yapilmis geri doniisiim
isletmelerine bildirimde bulunularak {iriinlerin geri doniistiiriilmesi istenmistir.
Hammadde girdi kontrollerinde karsilagilan 500 kg uygun olmayan hammadde
tedarik¢i isletmeye bildirilmesi tizerine iade alanina alinmis ve konu satinalma
yonetimine iletilmistir.  Tedarik¢i  tarafindan depodan alimmasi islemi

gerceklestirilmistir.
e TZ Satinalma Yénetimi ve Uygulama Ornegi

Satin alma islemi ihtiya¢ duyulan mal veya hizmetin gerekliligi arastirildiktan ve
isletme bilinyesinde giderilip giderilemeyecegi belirlendikten sonra yapilacak
faaliyetler konusunda yol gostermeyi amaglamaktadir. Normal c¢alisma saatlerinde
veya disinda kalan zamanlarda, satin alma gereksinimi olan tiim boliimler ile satin

alma ve depo boliimlerinin bu konudaki biitiin faaliyetlerini kapsamaktadir.

125



Satinalma boliimii tiim islemlerini belirli bir prosediirde ilerletmektedir(Sekil 3.33.).

Satinalma iglemleri sirasiyla agsagidaki gibi agiklanmaktadir.

- Satinalma talebi ihtiyacinin olusmasi.

- Talep kontrol ve onaylama.

- Onceden satinalma yapilip yapilmadigimin kontroli.

- Tedarikgi arastirma, numune istegi ve temini.

- Numune sonucu onayl tedarikgi ile siparis islemi.

- Siparis takibi.

- Tedarikgi performans degerlendirmeleri.

Sekil 3. 33. Satinalma Béliimii is Akis Prosediirii

SATINALMA
TALEBI

TALEP KONTROL

KABUL

ONCEDEN
SATINALMA
YAPILMIS

HAYIR

TEDARIKCIARASTIMA

RET

EVET

A

ONAYLI
TEDARIKCILISTESI

SATINALMA SIPARISI

A

SIPARISTAKIBI

Kaynak: Kurum I¢i Erisim
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Satinalma Talebi Thtiyacinin Olusmasi

Talebi yapacak boliim, gereksinim duydugu malzeme veya hizmeti kesin
olarak belirleyerek tiim bilgileri igeren satin alma talebini yedek parca ve depo
sorumlusuna bildirerek elektronik ortamda kullanilan programa islenmesini

saglanmaktadir (Sekil 3.34.).

Sekil 3. 34. Satinalma Talep Fisi Ekran Bilgisi

-
e [ Satn ama tae fis 023010) ~ e x|

k- E-Q ST | |
8- S EEEEE O
E i Hesop Ml gyrak no o1 17.2] Toch (1122014 2] Proje 2l
T | Hatilaticl  pegeno Th w2204 2] Sorumiuk merke RETM |
: 0 Makrolar Depo 2|

TOZ ANTIGAS URETIM 100,00 KG  30.12.2004

=] A3
Detay | Saka Yaz | Oku |Resm
|5umzrozmncas Basm : 0,€_mai: 0 ,Onizleme :0 | 1/1 [.:}

-

IR
Dok | Eorm | Once | Sopra

O
Veni

= | X
aa | sl

Kaynak: Kurum I¢i Erisim
Talep kontrol ve onaylama

Ihtiyacin olusmas ile sisteme girilen talepler iki yonlii ( hammadde ve yedek
parga stok durumu ve iretilmis iiriin ) kontrolden sonra satinalma ve iiretim
miidiirliigiine onaylatilmaktadir. {lgili miidiiriin olmadig1 durumlarda satialma
miudiirliigl talepleri onaylayabilmektedir. Teknik bilgi gerektiren satin alma
islemlerinde gerekli goriismeler ilgili boliimler tarafindan (satin alma bolimii
onceden bilgilendirilerek) yiriitiilmektedir. Mesai saatleri iginde veya diginda
acil satin alma gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in gereken islemler sorumlu
miidiir onay1 ile yapilmakta ve konu ile ilgili bilgiler satin alma boliimiine

aktarilmaktadir(onayli satin alma talebi, irsaliye vs.) (Sekil 3.35.).

Kodu fsmi Proje kodu —— Mictar Birim Teskm tarhi @) [ oetayar
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Sekil 3. 35. Satinalma Talep Hareketleri ve Onaylama Bilgisi

~£5atin alma talep hareketleri yonetimi (028013)
Gorunum  Aktanm  Yanior  Rapor  Yonetim  Baglant  Analiz

2@PE@r e P EHR ORI 2EED [#]
ik tarin |3“11-IUN 7 Sontaih |0122014 [T Tedarikgi bannda gruplayarak listele
STOK KOD

cnsl | KODU | ISMI | SERI [SIRANO| TALEP |EMWNAC | MIKTAR | TESUM | EALSN | VAZGECHEN | DEPC | PROJE | PROJE | SORUMLULUK | SORUMLULUK | ACIKLAMA | TALEP | DURUM | TEKLIF | PROF.SIPEVR. | SIPEVR. | STOK

R | TAR MIKTARI MIKTAR KODU | ADI |MERKEZI KODU| MERKEZI SMI EDEN EVR. oD
| | FERSONEL
(= STOK KOD : P1428
Stok  P1428  SUDAR.. 2014 106 3012.2.. 30122, 20,00 000 20,00 0,00 Mamil, TANIM... URETIM URETIM SOR.. COKACIL TAMIMSZ  Agk P1423

5 STOK KOD : ¥ 3104
Stok  Y3LM  VISCO.. 2014 115 30.02.2.. 30.12.2.. 100000 0,00 1.000,00 0,00 Hame.. TANIM... URETIM URETIM SOR. FERHAT... Agk 13104

(=) STOK KOD : ¥ 6310

Stek Y6310 TOZA. 2014 107 3002.2.. 30122 100,00 000 100,00 0,00 Mamdl... TANIM... URETIM URETIM SOR. TAMIMSIZ  Agk Y6310

Kaynak: Kurum I¢i Erisim

Stoktan takip edilen yardimci malzemeler i¢in de satin alma talebi
diizenlenmektedir. Depo stoklarina bakilarak minimum stok seviyesine gore
satin alma talebi olusturulmakta ve termin tarihi belirlenerek siparise

dontistiiriilmesi saglanmaktadir (Sekil 3.36.).
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Sekil 3. 36. Stok Siparis Seviye Bilgisi

{Sipariy seviye analizi
losya Gérinim Aktanm  Yapo  Baglanti

He| xeRa[eRRceRAmEl »E R ES P
Dosmod dak  Font 20 CF
Sparty seviye anakzi
Beklenen Karjilanacak
Stok | Bekienen | Profarma Karilanacak | Proforma

Stok kodu Stok ismi Depo Seviyesi | Sipariy | Siparly | Toplam | Siparig Sipariy Fark
1018 HA  PLASTIX HAM MADDE numune Depo 0,00 0,00 000 000 0,00 000 000
1018 HA  PLASTIX HAM MADDE Hurda Depo 0,00 0,00 000 000 0,00 000 000
1018 HA  PLASTIX HAM MADDE Dizce fabrika 000 000 000 000 0.00 000 000
1018 HA  PLASTIX HAM MADDE Dizce fabrika hammadde depo 0,00 0,00 000 000 0,00 000 0,00
1018 HA  PLASTIX HAW Ret deposu 0,00 0,00 000 000 0,00 000 000
1018 HA  PLASTIX H SivaH FIRE DEPO 0,00 0,00 000 000 0.00 000 0,00
1018 HA  PLASTIK HAM MADDE Dizce red deposu 0,00 0,00 000 000 0,00 000 000
1018 HA Duzce fire depo 000 000 000 000 0.00 000 000
15:1 Hammadde Depo 0,00 0,00 000 000 0,00 000 0,00
15:1 Mamii Depa -50,00 0,00 000 -50,00 0,00 000 50,00
15:1 Yanmamal Depo 0,00 0,00 000 000 0.00 000 0,00
15:1 Siyah Mamdl Depo 0,00 0,00 000 000 0.00 000 000
15:1 Siyah Hammadde Depo 0.00 0,00 .00 0.00 .00 000 000
15:1 bumune Depo 0,00 0,00 000 000 0,00 000 000
15:1 Hurda Depo 0,00 0,00 000 000 0,00 000 0,00
15:1 Dazce fabrika 0,00 0,00 000 000 0.00 000 000
15:1 Dizce fabrika hammadde depo 0,00 0,00 000 000 0.00 000 000
15:1 Ret deposu 0.00 0,00 .00 0.00 .00 000 0,00
15:1 SiYAH FIRE DEPO 0,00 0,00 000 000 0,00 000 000
15:1 Duzce red deposu 0,00 0,00 000 000 0,00 000 0,00
15:1 Daxce fire depo 0,00 0,00 000 000 0,00 000 000

Hammadde Depo 000 0,00 00 000 0.00 o0 000

Mamil Depo 0.00 0,00 0.00 0,00 0.00 000 000

Yanmamil Depo 0,00 0,00 000 000 0,00 000 000

Siyah Mamii Depo 0,00 0,00 000 000 0,00 000 0,00

Siysh Hammadde Depo 0,00 0,00 000 000 0,00 000 000
150.50.063 MAT AJAN Mumune Depo 0,00 0,00 000 000 0.00 000 000

S e O S S
Kaynak: Kurum I¢i Erisim
Onceden Satinalma Yapilip Yapilmadigi Kontrolii

Satinalma, daha onceden tedarik¢i listesinde olan isletmeden alim yapilacaksa bu
isletmeye talep gonderilmektedir. Elektronik ortamdaki talep listesine dayanarak
tedarik¢iden fiyat almaktadir. Fiyatin ilgili bolim miidiirleri tarafindan onaylanmasi

durumunda alim yapilmaktadir.
Tedarik¢i Arastirma Numune Istegi ve Temini

Alm yapilacak tedarik¢i, onayl tedarikgiler listesinde yer almiyorsa bu
isletmelerden numune talep edilmekte ve fiyat istenmektedir (Sekil 3.37.). Fiyat ve
genel numune girdi 6rnegi, deneme formu ile ilgili boliimlere gonderilmektedir.
Denemeler hammadde ve yari mamuller olarak Kkalite standartlart geregi
degerlendirilmektedir. Ayn1 zamanda satinalma prosediirlerinde yer alan termin,
vade ve fiyat faydasi g6z oniinde bulundurularak degerlendirilmekte ve tiim bunlarin

sonucunda deneme sonucu olumlu ise isletme tedarikgi listesine eklenmektedir.
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Sekil 3. 37. Satinalma Alinan Teklif Bilgisi

vznl_l \SAND [0 Atinan tekifler fig - = x
MALIYIL
-EH oS IE!I)‘QIQD [OH
Gornan{|  Telifkodu 214-5 2] Tarh 014 7| Tesimur )
'—; 3’.@ Seano 12] Teshm tarhi 22052014 §] $
| = Belge no. Tarih 28.05.2014 7] Odeme plam PESIN 7|
ik tarih CH Kodu 120.01.002 2] Sorumiu BiLGIN Jid|
C Tenikoq| CMIsi t Proje | 21|
Tekit adi]| DO TL Tirk Liras Sem.mrk | Dizzce |
T — Cinsi Kodu fomi Mitar  Birim Birim Brist Proje Sem ek Agidar,
fiyat fiyat Kodu
815007 = Stok x| su8 0001 500,00 KG 5,00 2.500,00 Diizce isTivoTuz i
HE TEKI Dn| sorut
Kor MERKE!
i cari f
e sto 2 | o|pazce |
iiparig L3
sbul ve o —
kabul . _ ) °
oy ot 09 o] o »
Kabul Masraf (%) ) Masraf
slparis Vergi tablosu verg (%) 18 vergi 0
Yekiin 50,00
|| po
] D
T Kayit says AlH|Oo]l=[X]|s]|sH]|a]|a]O]|
Detay | Sakda | Yeni | Ara Si_ | Yaz | Oky |Resim| Dok | Form | Once | Soora

Stok ismi : VERNIK

Basm : 0,€_mai: 0, Onizleme :0  1/1

Kaynak: Kurum I¢i Erisim

Numune Sonucu veya Onayh Tedarikgi ile Siparis Islemi

(@[ owmr |

Gelen numune onayi sonucu veya direkt siparis islemleri sonucunda sistemde

olusturulmus olan talepler siparisler ekranina aktarilmaktadir (Sekil 3.38.).
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Sekil 3. 38. Satinalma Siparis Bilgisi

A M B4 Mormal mal kabul verilen siparis figi (022200) =
MALEYIL - —
elaIB=l0=] =
t-E-Q )=
ewakno 201 633 2] Tarh 2 Proe £l
;H“‘PM" 3| Beivemo Tach 122014 7] Sorum.mekz 2]
"5 Hatirlatic = =
" 1| e [smoer 2] Gdeme plary 7]
&3 Makrolar CM fsmi | Depo Jd |
AragH| paviz EuR Eure | Sat.almaa. k3|
Testm tira T

(@] [ oetayiar

er 18y0 023043)

&r can 1oyU [023044) Kodu fsmi Miktar Br Birim fiyat Tutan Tesl. tarihi
er stok 16y0 023190)

¥ 3320 | Fivawax-o EsDs) 500,00 KG 1.275,00 29.12.2014

Ara toplam
tskonto (6} 0 tskonto
Masraf{2%) 0 Masraf
KDV(%) 18 KDV
STV o &V
Yekin 1.504,50
W
|sum‘wx > v,lg|~,.:j‘u @ |
[Deway | Saia | vens | ars | S | vag | chy |Resm| Dok | Eorm | Once | Sogra
Stok ismi : FINAWAX-Or (BEADS)/ 3.539,86 Basm : 0,E_mai: 0 ,Onidleme :0 | 11 i}

Kaynak: Kurum I¢i Erisim

Sisteme aktarilmis olan siparisler yonetici onayma sunulmaktadir ( Sekil 3.39.).
Yonetici onayindan ge¢mis olan satinalma siparis formlari, tedarikgilere c¢ikti
almarak veya elektronik ortamda gonderilmektedir. Siparis formlar1 tedarik¢iden
onaylanip geri geldiginde satin alma bdoliimiinde dosyalanmaktadir. Elektronik
ortamda gelen siparis onaylar1 ve kontratlar bilgisayar ortaminda saklanmaktadir.
Hammadde alimlarinda tedarik¢inin diizenledigi satis formu ve Kkontrati
kullanilmakta, sozlii teyit alinirsa ise siparis formu {izerinde “teyit alind1” yazisi ile

belirtilmektedir.

131



Sekil 3. 39. Satinalma Verilen Siparis Onaylama Bilgisi

~f3Verilen siparig onaylams veya kpama operasyontan (028001) SHBHE

Goranom  Aktanm  Yanc Rapor Yonetim Analiz Baglanti Operasyon

2P E RRPEHR OB SQAaER $
ktaih (00112014 (2] gonyarin (30422014 (2] Hangitann [TEIEXIIINN ~

Cari kodu

Cari adh

Sipari; depolan
Stok eldeki miktan igin bakilacak depo
© Tom depolar Siparig deposu Segilen depo

Izlenecek miktar Miktar 1

CINSL | KODU | ISMI | BIRIMI | FIRMA | TESUM | SIPARIS | SERI ¥ |SIRANO| CARI | CARI |DURUMU | DEPO | KALAN | REZERVASYON | MAREKET | BIRIM | SIPARIS | FIVAT | FIVATUISTE | SIPARIS | KALAN | DOVIZ | SORUMLULUK | PRC
UNVANI | TARIMI | CINst | NO KoDU | Ismi SIPARIS MIXTARI | FIYAT | BRUT |LISTENO| AIKLAMASI | NET | SIPARIS MERXEZI KODU| KO
TUTAR T

MIKTARI NET

TUTAR

Kaynak: Kurum I¢i Erisim
Siparis Takibi

Sipariglerin sonuglanmasi, hammadde ve yar1 mamullerin depo girisi yapilmasi
asamasiyla takip edilmektedir (Sekil 3.40.). Irsaliye ile teslim alinan malzeme veya
hizmet, tip ve miktar itibariyle depo yoneticileri tarafindan teselliim edilmektedir.

Teselliim bilgisi irsaliye ile birlikte satin alma boliimiine gonderilmektedir.
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Sekil 3. 40. Depo Giris ve Teselliim Bilgisi

~#{Verilen siparis mal kabul veya kapama operasyonlan (028000) Zvaix
GoginGm Aktanm Yopo Rapor Yopetim Ansliz Baglenti Dperasyon Kapat

EEErcRPREHAR YOS 2Ba0 §

flctarin (30412014 (7| gontann (301220014 (7] Hangitaih Tesimtarni  +

Cari kodu
Carl adi
Sipariy depolan :

Stok eideki miktan igin bakikacak depo

@ Tam depolar Sipari; deposu Segilen depo
Ibenecek miktar  Miktar 1
EiRiMI FIRMA UNVANI TESLIM TARIHI | SIPARIS CINSI | SERINO | SIRA NO | CARI KODU CARLIsMl DURUMU DEPO KALAN | REZERVASYON | HAREKET
SIPARIS MIKTA
MIKTAR]

4D SAN. ve TIC. ITD. §TL 30112014~ Normal 2014 562 320.01.11 Stoktan sevk edilecek Mamul Depo 500 0,00 504
KG SAN.ve TIC.UTD $TL 12122004 Normal 2014 595 3200100 Stoktan sevk edilecek Hammadde Depo 200,00 000 20000
kG SAMve TIC.ITD. §TL 1212.2014  Normal 2014 599 3200115 Stoktan sevk edilecek Duzce fabrika hammadde depa  3.000,00 000 300000
KG SAMN.ve TIC.ITD. §T1. 15122014 Mhalat/hracat 2014 24 3200200 Stoktan sevk edilecek Hammadde Depo 10.000,.. 0,00 10.000,00
) KG SAILve TIC.ITD. §TL 15.12.2014  MhalatThracat 2014 24 3200200 Stoktan sevk edilecek. Hammadde Depo 10.000,... 0,00 10000,00
HA18s KG SAN.ve TIC.UTD. §TL 16122004 Hhalathracat 2014 23 3200203 Stoktan sevk edilecek Hammadde Depo 20 0,00 20.000,00
kG SAILve TIC.UTD. §TL 13122014 Normal 2014 613 3200155 Stoktan sevk edilecek Duzce fabiiks hammadde depd 45.000,... 0,00 4500000
kG B 70, $TL 23022004 Normal 2014 622 3200156 epo 112.50... 0.00 112:500,...
F3) kG SAN.ve TIC.UTD. §TL 25122004 Nowmal 2014 625 320.01 15 o ¢ fabiiks hammadde depo 22,500, 0,00 2250000
G SAN.ve TICUTD. $T1. 29022014 Normal 2014 627 3200101 Stoktan ecek Dizce fabirika hammadde depa 48.000,. 0.00 45000.00
kG SAN.ve TIC.ITD. §TL 29.12.2014  Normal 2014 633 3200107 {TLER VE POLKATKTICSANAS,  Stoktan sevk edilecek Hammadde Depo 500,00 000 50000
KG SAN.ve TIC. ITD. §TL. 29122014 Normal 2014 626 3200115 IE MADEN SAN. ve Stoktan sevk edilecek Hammadde Depo 164.00.. 0,00 184.000, ..
kG 54 1D, §TL 30.02.2004  Normal 2014 628 3200101 MK SANVETIC.AS, Stoktan sevk edilecek. Duzce fabriks hammadde depa 24.000,... 0,00 2400000
52450 KG s 170, $T. 30122004 Normal 2014 474 320.01.05 MAD SAN.TIC.AS. Stokian sevk edilecek Hammadde Depo 40.000,. 0,00 40.000,00
kG SAILve TIC.UTD. §TL 30122014 MhalatThracat 2014 24 3200200 ENTS (HOLLAND) B.V. Stoktan sevk edilecek. Hammadde Depo 10.000,... 0,00 1000000
y [ SAN.ve TIC, 17D, $TL. 30122014 ithalatiracat 2014 24 3200200 ENTS (HOLLAND) BV, Stoktan sevk edilecek Hammadde Depo 10.000,.. 0,00 10.000.00
1 = ] »

Kaynak: Kurum I¢i Erisim
Satinalma Boliimii Calisma Profili

Isletme, iilkede {iretimi miimkiin olan ve iireticisi olan hammaddeyi direkt iireticiden
i¢ piyasa alimlar seklinde almaktadir. Miimkiin olmayan durumlarda ithalat yoluyla
hammadde temin etmektedir. Hammadde ve yar1t mamulleri (plastik hammaddesi)
aracilar vasitasi ile temin etmektedir. I¢ piyasa islemlerinde genellikle depolar: teslim
nadiren iiretici veya dagitici deposu teslim seklinde anlagsma yapmaktadir. Ithalat
islemlerinde yiizde 90 CIF yiikleme yiizde 10 EXW veya FOB seklinde
calismaktadir.

Isletmenin onayh tedarikci sayis1 asagidaki gibi olmaktadir.

- Hammadde ve yar1t mamuller i¢in toplam seksen adet (hammadde isletmeleri i¢in
yurt dis1 15, yurt i¢i 65 adet).

- Yedek parga servis saglayicilari ve hizmet isletmeleri ise toplam 35 adet (yedek
parga i¢in; yurt dis1 10, yurt i¢i 5 adet. Yurt dis1 hizmet saglayicilar igin de 20
adet ).
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Tedarikgilerinin profili ve ¢alisma kosullar1 agagidaki gibi olmaktadir;

- Yurt i¢i hammadde saglayicilarindan 10 adeti kontratli ve fiyat sabitli ¢aligilan,
digerleri lokal calisilan isletmelerdir.

- Hammadde isletmelerinde 15 adet olan yurt dis1 isletmesinin; 3 adeti uzak dogu,
deniz yolu ile yaklasik navlun siiresi 45 giin, 5 adeti Ortadogu Arap iilkeleri
navlun siireleri kara yolu ile 10 giin, 7 adeti ise Avrupa iilkeleri deniz yolu ile on
15giin, kara yolu ile 8 giindiir.

- Yedek parca icin yurt dist isletmeleri Avrupa iilkelerindendir. Navlun siireleri
yaklasik 14 giindiir.

- Yurt ici tedarik¢ileri ( hammadde, hizmet ve yedek par¢a dahil )yogunlukla
Marmara Bolgesi’nde, bircogu Ege ve Giiney Dogu Anadolu’dadir. Navlun
stireleri komple yiiklerde yaklasik 1 is giintidiir. Parsiyel yiiklerde 3, yedek

parcalarda ise 1 is gliniidiir.
Tedarik¢i Performans degerlendirmeleri

Tedarikgilerin degerlendirilmesini yilda iki kez tedarik¢i degerlendirme talimati
uyarinca gergeklestirmektedir. Sonuglar 1s18inda tedarikgi listesi giincellenmektedir.
Mevcut tedarikcilerin yiizde 80’inin seksen puanin altina diismemesi ana hedefleri
olmaktadir.

Tedarikcileri 6 aylik periyotlarda  asagidaki  kriterler baz  alinarak

degerlendirmektedirler ve degerlendirme kriterleri asagidaki gibi agiklanmaktadir.

Degerlendirme kriterleri Agirlik

Kalite Yiizde 30
Teslimat performansi Yiizde 30
Fiyat ve 6deme kosullari Yiizde 30
Hizmetler Yiizde 10
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Degerlendirme yontemi :

Hammadde, yar1 mamul ve hizmet tedarikgileri tedarik¢i degerlendirme formunda
belirtilen sirayla satinalma yonetcisi tarafindan doldurulmakta ve puanlamasi

yapilmaktadir (Sekil 3.41.).
Sekil 3. 41. Tedarik¢i Degerlendirme Formu

1. DONEM TEDARIKGi DEGERLENDIRME FORMU

KALITE PUANLAMAST TERMiN PERFORMANS PUANLAMAST

vasmonen Py
; ; e o T orn ! CRYLITEARKEE 80100 PAN
; x

2TERCIHLE ONAYLI TEDARIKGE 51-
79 PUAN

%5
0% %13 %35 | penBiviK

30PUAN | 20PUAN | 10PUAN | OPUAN 30PUAN | 20PUAN | 10PUAN | 0 PUAN orlsh 0PUAN DIGER HIZMETLER | 10 PUAN 3 |TERCIH EDILMEMELIDIR 0 -50 PUAN

wsavi/or o g 0 o | [Fsavn

Kaynak: Kurum I¢i Erisim
Degerlendirme yontemleri sirastyla agagidaki gibi agiklanmaktadir.

- Uriin kalitesi ve teslimat performans: kriterlerinin degerlendirmesi sirasinda;
satinalma (sevkiyat) ve kalite kontrol boliimlerinden gelen bilgiler ile isletmeye
ait kalite belgeleri ve hizmet kalitesi dikkate alinmaktadir.

- Fiyat kriteri i¢in degerlendirme yapilan donemde, ilgili tedarik¢inin diger
isletmelere gore isletmeye uyguladigi satis fiyati genel miidiir tarafindan
degerlendirilmektedir.

- Iki dénem fiist iiste seksen puanin altinda performans gosteren tedarikgiler ile

calisilip calisilmama karar1 genel miidiiriin onayina baglh olmaktadir.
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- Performans degerlendirmesi sonucu arka arkaya seksen puanmn altina diisen
isletme (yurt igindeki isletmeler i¢in gegerlidir) yerinde degerlendirmeye tabi
tutulmaktadir. Bu isletmeler genel miidiire bildirilmektedir.

- Tedarik¢i performanslarinin degerlendirme sonuglari, yonetim gozden gecirme

toplantilariin giindem maddeleri arasinda yer almaktadir.
Onayh Tedarik¢i Kayitlar

Degerlendirme sonucu toplamda seksen puan ve istiinde performans gosteren
tedarikciler onayli tedarik¢iler formuna kayit edilmektedir (Sekil 3.42.).
Degerlendirme sonucunda calisilmama karari alinan tedarikgiler, kayd: silinerek

onayli tedarikei listesinden ¢ikarilmaktadir.

Sekil 3. 42. Onayh Tedarik¢i Formu

1 .DONEM ONAYLI TEDARIKGI LiSTESI

Firma calisma

latagorisi | Fr™ calsma latagort | Femm deferiendrme

Carikodu Cariad = gl Adres = e | 1 ,mm““"’, TelNot, | Faxio,

Kaynak: Kurum I¢i Erisim
TZ Satinalma Yénetimi Operasyon Uygulama Ornegi
Satinalma boliimii asagida belirtilen hammadde ihtiyaglarini karsilamistir.

A miisterisi i¢cin: 50 ton hammadde (20 ton plastik esasli / 30 ton dogal maden

esasli)
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B miisterisi icin: 80 ton hammadde (80 ton plastik esasl1 )

C miisterisi i¢in: Gri renk MB iiriin i¢in 3 ton hammadde ( 3 ton dogal maden esasl

pigment)

C miisterisi i¢cin: Kirmizi renk MB iiriin i¢in 7 ton hammadde ( 4 ton dogal maden

esasli pigment/ 3 ton plastik esasli)

D miisterisi icin: 350 ton hammadde ( 250 ton dogal maden esasli / 100 ton plastik

esasli)
A miisteri hammaddesi

Yurt i¢i ve onayl tedarikgilerinden, BC Isletmesinin iiriin gamimnda olan 30 ton
maden esasli hammadde yillik fiyat kontratli hammadde olmasindan dolayi tedarikgi
ile iletisime ge¢ilmistir. Siparis, arac¢ kapasitelerinin 22 ton olmasi sebebiyle 44 ton
olarak verilmistir. Teslimat anlasmas1 isletme depo teslimi seklindedir. Istenilen
termin siiresi siparisten sonra ii¢ is giinii olmustur. Fakat siparis termini bes giin

olmus iki giin termin gecikmesi tedarik¢i kaynakli yasanmustir.
A ve B miisteri hammaddesi

Istenilen 100 ton plastik esasli hammadde igin arastirilma yapilmis ve Istanbul
Avrupa yakasinda plastik isi yapan ve isletmenin spot c¢alistigi AB isimli tiiccarin
deposunda bulunan hammadde igin pazarliklar yapilmis ve 100 ton sipariste
bulunulmustur. Anlasma tiiccar deposu teslim seklinde ve vadeli olmustur. Bu
malzemenin alinmasi icin lojistik bdliimiinden talepte bulunulmus ve arag
yonlendirilmeleri yapilmast istenmistir. Lojistik  boliimiiniin - yapmis oldugu
organizasyondan sonra iirlin sorunsuz olarak 1 is gliniinde hammadde stoklarina

dahil edilmistir.
C miisterisi hammaddesi

Istenilen 3 tonluk ( dogal maden esasli pigment ) hammadde daha 6nce numune

alinarak onaylanmis olan ve numune calismast yurt ici dagitici tedarik¢iden olan
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hammadde olmasi sebebiyle ED tedarikgi isletmesiyle pazarlik yapilarak siparis
verilmistir. Isletme deposuna 1 is giinii icersinde teslimat yapilmasi istenmistir.
Tedarikgi isletme bu islem i¢in onay vermis ve hammaddeleri istenilen terminlerde
teslim etmistir. Teslimat sirasinda tespit edilen 500 kg hatali hammadde bilgisi

tedarikgiye iletilerek iade islemi yapilmistir.
C miisteri hammaddesi

Siparisine istinaden toplamda 7 tonluk iiriinlerden 4 ton dogal maden esasli pigment
icin; daha 6nce onaylanmis olan hammaddelerin tedarikgileri ile iletisime gegilmis
ve tedarik¢i stoklarinda olmadigi bilgisi alinmistir. Dolayisiyla muadil hammadde
arayigina gidilmis ve piyasa arastirmasi sonucu iki farkli tedarik¢iden numune
alinmustir. Iki numunenin biri icin DE tedarikgisinin stoklu iiriinii, digeri i¢in ise EF
tedarikgisinin 10 giin iginde stoklarinda olacag bilgisi alinmistir. Gelen numunelerin
denenmesi sonucunda olumlu olan EF tedarikgisinin stogunda olmayan hammadde
oldugu belirtilmistir. Misteri iliskilerinden gelen termin gecikmesinin olumlu
karsilanmasi sebebiyle onaylanan hammadde i¢in EF tedarik¢isine siparis verilmis ve
10 giin i¢inde isletme deposuna teslim edilmistir. 3 tonluk plastik esasli hammadde
isletmenin diger siparislerine istinaden fazla geldigi belirlendigi icin siparis islemi

yapilamamistir. Termin gecikmesi hammadde olmayis1 nedeniyle 7 is giinii olmustur.
D miisteri hammaddesi

Yurt ici ve onayli tedarikgilerinden, EC Isletmesinin iiriin gaminda olan 250 ton
maden esasli hammadde yillik fiyat kontratli hammadde olmasindan dolay1 tedarikgi
ile iletisime gegcilmistir. Siparis, ara¢ kapasitelerinin 24 ton olmas1 sebebiyle 264 ton
olarak verilmistir. Bu siparise istinaden lrlinlerin siparisten hemen sonra 5 is
giinlinde tamamlanmasi ve birinci giine ii¢ arag (TIR) diger giinlere ikiser ara¢ (TIR)
olarak organize edilmesi istenmistir. Tedarik¢i, isletme deposuna giinliik olarak

teslimatlar1 sorunsuz gergeklestirmistir.
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D miisteri hammaddesi

100 ton ( plastik esasli ) hammadde ihtiyacina yonelik islemlere istinaden; isletmenin
daha once Iranli HG isletmesi ile yapmis oldugu anlasma kapsaminda olan
hammaddeden oldugu anlasilmis ve operasyonel siireglerde hammaddenin gelisi
misteri terminine  herhangi bir aksaklik yasatmayacagi anlasildigindan
hammaddelerin teslimatinin yapilmasi beklenmistir. Yapilan anlagsma 495 tonluk
karayolu ile ulasimi saglanacak olan CPT Istanbul seklinde olmustur. Bu
hammaddenin varis siiresi yaklasik 8 giin olmustur. Beklenen hammaddelerin varis
ihbarlar1 yapilmis ve kara yolu ile gelen hammaddeler giimriik midirligiine
yonlendirilmistir. Hammaddeler Supalan hatti ile isleme alinmistir. Her arag 22,5 ton
iiriinle glimriikleme islemine girmistir. Supalan ( tir {istiinde glimriikleme ) hatt1
giimriikleme siiresi islemlerini hizlandirdigindan, miisteri igin gereken 100 tonluk
hammadde depo stoklarina dahil olmus ve kalan 395 ton 3 giin boyunca teslim

edilmeye devam edilmistir.

139



SONUC VE ONERILER

Bu boliim, plastik sektorii temel yapisina ait sonuclar ile 6rnek isletme TZY
uygulamalarindan yola ¢ikilarak plastik sektorii TZY faaliyetlerinin incelenmesine
yonelik toplanan wverilerin degerlendirilmesi, kisisel yorumlarla birlikte ileri

calismalara yol gosterici Onerileri icermektedir.

Petrokimya sektoriiyle dogrudan baglantili olan plastik sektorii, 18.ylizyildan itibaren
hizla gelismeye devam etmektedir. Plastik sanayinin dogrudan hem insan yagsamina
hem de sanayi liretimine katkisi azimsanmayacak kadar fazladir. Bu nedenle diinya
tizerinde bu sanayi dalina ait iirlinlere hayatin her alaninda rastlamak miimkiindiir.
Plastik sektorii endiistri icin stratejik diizeyde Oneme sahip olmakta ve diinya

tizerindeki birgok iilkenin siirdiirtilebilir ekonomisi i¢in lokomotif sektor olmaktadir.

Diinyada plastik tiriinlerin iiretimi zaman igerisinde yiiksek oranda artmakta ve yillik
tiretilen petroliin rezervlerinin yaklasik ylizde 4'i her yil plastik hammadde ve
mamul tiretimi i¢in kullanilmaktadir. Diger yilizde 4’liik kisim plastik tiretimlerine
destek olmaktadir. Plastik iiretiminin biiyilk bir bolimii Asya iilkelerinde
gergeklesmektedir. Asya ilkelerindeki iretimin genellikle diisik katma degerli
tirtinler lizerine oldugu goriilmektedir. Avrupa ve Kuzey Amerika yiiksek kalitede
teknik {riin ve yenilik¢i tiretimde Oncii olmaya devam etmektedir. Diinya plastik
{iretimi son on yilda ortalama yiizde 4 oraninda biiyiime gostermistir. Uretim
artisinin temel nedeni gelismekte olan iilkelerde gelir diizeyinin yiikselmesi olarak
belirtilmektedir. Orta doguda iiretim arzinin yogun olmasi, bolgeyi plastik
hammaddesi ve tiirevleri liretiminde 6n plana ¢ikarmaktadir. Katar, Suudi Arabistan,
Iran gibi iilkelerinde plastik sektdriinde ciddi oOranda iiretimleri bulunmaktadir.
Kiiresel sanayide firetilen {iriinlerin ylizde 40’11 Cin, ABD ve Nafta iilkeleri

tarafindan tiretildigi anlagilmaktadir.

Plastik sektorii kiiresel olarak kiigiik ve biiyiik 6lcekli bir¢ok iireticiden olusmaktadir.
Cok biiyiik miktarli maddi yatirimlar ile sektorde iiretici olunabilecegi gibi kiigiik
miktarli maddi imkanlarla da fretici olunabilinmektedir. Bir poset iireticisi elli

metrekarelilik bir alanda tek makine ile {liretim yapabilirken, bir lastik fabrikas1 yiiz
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binlerce metrekare alana ve yiiksek oranda makine yatirimlarina ihtiyag duymaktadir.
Bakildiginda ikisinin de {iretim malzemesinin plastik tiriinii oldugu goriilmektedir.
Poset imalatgist tiim siireglerini acil ¢ozebilirken, lastik fabrikasi kalite standartlari
geregi tiim sliregleri gozden gecirerek islemlerini zamana yayabilmektedir. Sektorle
ilgili genel gorlinimiin kurumsal yapidan ¢ok gelenekselci bir yapr ile isledigini

belirtmek gerekmektedir.

Tirkiye agisindan bakildiginda plastik sektoriine hammadde gibi iilke kaynaklarinin
yetersizligi tlke igindeki plastik sektoriiniin zorluklarinin basinda gelmekte, bunu
takiben enerji maliyetleri vasifsiz isgiicii gibi konular sorunlar olarak devam
etmektedir. Fakat ¢evre iilkelerin hammadde ve diger girdi kaynaklarina destek olur
pozisyonda olmalar1 iilkeyi plastik sektoriinde onemli bir noktaya tasimaktadir.
Tiirkiye ise 2015 yili itibariyle diinyanin en biiylik altinci plastik iireticisi,

Avrupa’nin ise ikinci en biiyiik plastik iireticisi konumunda bulunmaktadir.

Tiirkiye’nin diinyadaki konumunu korumasini, kaynaklarinin yetersizligi nedeniyle
risk altinda olan sektoriin kiiresel alanda s6z sahibi olabilmesini destekleyecek tiim
faaliyetler, plastik tedarik zinciri yonetimi ¢ergevesinde en iyi bicimde yonetilmesi
plastik sektorii i¢in yliksek oneme sahip oldugu anlasilmaktadir. Cilinkii tedarik
zinciri yonetim faaliyetleri tam anlamiyla kaynaklarin kullaniminda tiim asamalari
kontrol altinda tutarak verimliligi iist diizeye ¢ikaracak faaliyetleri icermektedir.
Tiirkiye i¢in plastik sektdriinde maliyetleri minimum diizeyde tutarak katma degeri
yiiksege cikaracak uygulamalarin, plastik sektorii tedarik zinciri yonetimin dogal
yapisinda bulundugu anlagilmaktadir. Tedarik zinciri faaliyetlerinin etkin

kullanilmasi Tiirkiye plastik sektoriine itici bir gii¢ olusturabilecektir.

Uygulama sonuglari, isletme TZ faaliyetlerinde elde ettigi faydalar ve plastik
sektoriinde yasanan TZY zorluklarmi kapsamaktadir. Isletme TZY béliimlerini, satis,
misteri hizmetleri, lojistik, tretim, planlama, kalite kontrol ve Ar-Ge yonetim

miidirliikleri olusturmakta; satinalma ve mali isler boliimii destek olmaktadir.

Ornek isletmenin miisteri siparislerine istinaden gerceklestirmis oldugu TZ

faaliyetlerinin isletmeye olan faydalari arastirilarak asagidaki gibi agiklanmustir.
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TZ faaliyetlerinde bilgi sistemleri kullanilmasinin isletmeye faydalari;

- Isletme, kurumsal kaynak (ERP ) ve malzeme ihtiya¢ planlamasi ( MRP )
sistemlerini  kullanmaktadir. TZY siireglerinin etkinligini arttirmakta ve

sektordeki gelenekselci yaklasimdan uzaklasmaktadir.
Satis boliimiiniin TZ faaliyetlerinde isletmeye faydalari;

- Misteri ziyaretleri gergeklestirmeden Once miisteri ihtiyaglarini tespit etmeye
caligmaktadir. Hizmet verebilecekleri iiriin grubu iretimlerinde mevcut ise
calismaya devam etmektedir. Bu durum bdliimiin etkinligini artirmaktadir.

Ciinkii gereksiz ziyaret masraflar isletmenin genel giderlerini artirmaktadir.

- Hizmet verecekleri bolgelere gore pazart segmentlere ayirmaktadir. Bu durum

bolgesel olarak plastik iiriinlere olan potansiyelin 6l¢iilmesini saglamaktadir.

- Satis kotalarini bolgesel pazarin satis potansiyeline gore belirlemektedir. Hitap
edecekleri bolgenin ekonomik ve sanayi durumlarini goz 6niinde bulundurmakta

olusacak pazar risklerine kars1 korumaktadir.

- Hizmet verilen siirekli ve potansiyel miisterilerin finansal verilerinin donem
icinde mali igler boliimii destegi ile kontrol edilmekte ve arastirilmaktadir. Mali
sorun tespit edildiginde miisteri ile ¢alisma yapilamamaktadir. Bu durum

olusacak finansal risklere kars1 koruma saglamaktadir.
Miisteri iliskileri boliimiiniin TZ faaliyetlerinde isletmeye faydalari;

- Yeni miisteri ve mevut miisteri ile iletisime ge¢ildigi andan itibaren siparisin
teslimatin1 ve tespit ettigi aksakliklarla ilgili diizeltici faaliyet taleplerinin
kontroliinii  gergeklestirmektedir.  Yapilmigs  olan  ¢aligmalar  miisteri

memnuniyetini en list diizeyde tutmaktadir.
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Envanter boliimiiniin TZ faaliyetlerinde isletmeye faydalari;

Stoklar1 hammadde ve iiretim triinleri seklinde iki gurupta kontrol etmektedir.
Pazar talep tahminlerine gore asgari ve azami stok miktarlarini belirlemekte ve

olas1 miisteri siparislerine kars1 dnceden hazirlikli olmaktadir.

Yonetim siireglerini etkin kullanmakta, satinalma ve planlama bdliimlerinin

etkinligini arttirmaktadir.

Sektoriin rekabet hizinin siirekli degisime ugradigir ve maliyetlerin dengesizligini
g6z Oniinde bulundurmaktadir. Bu yiizden fazla stoklu calismay1 engellemekte ve

gereksiz stok maliyetlerine katlanmamaktadir.

Planlama béliimiiniin TZ faaliyetlerinde isletmeye faydalari;

Stratejik bir konuma sahip olan bolimiin ¢alismalarindan tiim bdliimlerin
etkilendigi bilinmektedir. Sektorel girdi kaynaklarinin kisitli ve degisimin yogun
olmasi nedeniyle, miisteri isteklerine hizli cevap verebilme c¢aligmalari

yapmaktadir. Bu durum isletmenin gelisimini ve karliligin1 etkilemektedir.

Kontrollii ¢aligmalartyla tiim iiretim hatlarin1 maksimum verimlilik diizeyinde
tutacak sekilde programlayabilmektedir. Bu c¢aligmalar kapasite kulanim
oranlarini arttirmakta, isletme ve sektér menfaatlerine olumlu yonde etki

etmektedir.

Ar-GE ve Ur-Ge béliimiiniin TZ faaliyetlerinde isletmeye faydalari;

Hem isletme hem sektor igin onemli bir konuma sahiptir. Siirekli gelisen ve
degisen ¢evre kosullar1 ile miisteri isteklerine karsi calismalar yapmaktadir.
Insanlar iizerindeki sektdrel algiya karsi yenilikgilik faaliyetlerini yiiriitmekte,

plastigin gelisimi ve sektordeki isletme tutundurma calismalarina etki etmektedir.

Sektorel rekabet diizeyini goz Oniinde bulundurarak, maliyetleri diistirecek
alternatif hammadde c¢alismalar1 yapmakta ve isletmeye katma deger

saglamaktadir.
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Uretim béliimiiniin TZ faaliyetlerinde isletmeye faydalar;

- Planlamadan gelen iiriin iiretimi plan ve programina uygun olarak iiretilmesi i¢in
makine ve teghizatin verimli sekilde kullanilmasin1i periyodik bakim
kontrolleriyle saglamaktadir. Teknolojik gelisimleri isletmesine adapte ederek

tiretim kapasitelerini arttirmaktadir.

- Isletme karliligina etki eden girdilerden, yardimc1 malzemeler, isletme sarf
malzemeleri, enerji ile ilgili teknik verileri diizenlemekte ve boliim verimliligini

en Ust diizeye ¢ikarmaktadir.
Kalite boliimiiniin TZ faaliyetlerinde isletmeye faydalar;

- Depoya girisi yapilacak olan tiim hammadde, yari mamul, ambalaj malzemesi ve
ticari driinlerin kontrollerini yapmaktadir. Standart dig1 driinlerin tedarik

edilmesini engellemektedir.

- Girdi kontrolii yapilmis olan iriinlerin iginde uygun ¢ikan veya ¢ikmayan
{irinleri etiket islemine tabi tutmaktadir. izlenebilirligi saglamakta ve gelecekte

olusabilecek problemlerin 6niinde gegmektedir.

- Proses kontrol siireci i¢inde, miisteri isteklerine gore tiretilen mamulleri kontrol
etmektedir.  Hatali  yapilmis  lretimlerin  miisterilere  gdnderilmesini

engellemektedir.

- Proses kontrol siireci i¢inde uygun olan iriinlerde veya uygunsuzluk halinde
etiketleme yapmaktadir. Depolama alaninda iriinlerin kalite standartlarina gore
ayrilmasimi saglamakta ve sevkiyat asamasinda olusabilecek hatalarin Oniine

gecmektedir.

Depo béliimiiniin TZ faaliyetlerinde isletmeye faydalari;

- Depolama alanini, dort iirtin (Hammadde, iiriin, yar1 mamul ve iade ) grubunda

{iriin gesidine gore sirt sirta raf dizaym seklinde kullanmaktadir. Uriinlerin girdi,
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kabul ve sevk asamalarinda depo alanini verimli kullanmakta, ellecleme

sorunlarini en aza indirmektedir.

- Uriinleri ve f{iriinlere ait raflar1 sistemsel olarak etiketleme ( barkodlama )
islemini yapmaktadir. Stok takibi ve izlenebilirlik agisindan isletmeye kolaylik

saglamaktadir.

- lIsletme depo béliimii, istifleme ekipmanlarimi ( forklift, ving ) ve tesise ait
yiikleme platformlarini verimli kullanmaktadir. Depolama ile sevk asamalarinda

calisma hizini arttirmaktadir.

Lojistik boliimiiniin TZ faaliyetlerinde isletmeye faydalari;

- Dagitim organizasyonunu ihracat yiiklemeleri ve dagitim, i¢ piyasa yliklemeleri
ve dagiim seklinde belirlemektedir. Bunlara ait organizasyonu komple ve
parsiyel dagitim seklinde yapmaktadir. Bu durum organizasyon karisikligini

engellemektedir.

- TIhracat komple yiiklemelerinde yirmilik konteynirlarda iiriin gonderilmesini
tercih etmektedir. Parsiyel ihracat yiiklemelerinde ise minimum 1250 kg bir
palet olacak sekilde yilikleme organizasyonu navlun maliyetlerini en aza

indirmektedir.

- Komple ve parsiyel yikleri igin birden fazla tedarik¢i alternatifi

bulundurmaktadir. Teklif alma donemlerinde rekabetci fiyatlar bulabilmektedir.

- I¢ piyasa satislarinda sehir i¢i dagitim organizasyonunu Marmara Bolgesi alanina
isletme araclar1 ile yapmaktadir. Bolgedeki miisterilerine termin sevk siiresi

konusunda memnuniyet yaratmaktadir.

- Tirkiye bolgelerine nakliyeciler ambari, kargo ve dagitim isletmelerinin
vasitastyla iiriin gondermektedir. Ozellikle ambar isletmelerinin yogun oldugu
Zeytinburnu Ambarcilar Sitesi’ni kullanmakta hem fiyat avantaji hemde bolge

ayirt etmeksizin iiriin sevkiyati avantaji saglamaktadir.
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Komple yiiklerde Marmara Bolgesi disindaki bolgelere dis hizmet almaktadir. Bu
durum isletmeye nakliyede fiyat avantaji saglamaktadir (Giineydogu Bolgesi’ne

ara¢ gonderirken 6zelikle yaz donemlerinde yogun sebze ve meyve tasinmast).

Satinalmaya istinaden tasima islemlerinde dis hizmet almaktadir. Depo teslim
irtin alinmasi tasima tcretinde avantaj olarak yansimaktadir. Ciinkii tasima isi

icin kendi bolgesine doniis araglarinda daha uygun fiyatlar saglayabilmektedir.

Iade boliimiiniin TZ faaliyetlerinde isletmeye faydalar;

Ug iiriin gurubunda iade ydnetimi uygulamalar1 yapmakta, iiriin gruplarinin

birbirine karismasii engellemektedir.

Proses tretimlerinde problemli ve miisteriden gelen iade {irlinlerini yeniden
degerlendirme c¢alismalari yapmaktadir. Gereksiz hurdaya ayrilma islemlerini
engellemektedir. Ikinci kalite iiriinleri satis agina dahil ederek, satis faaliyetlerini

yaptirmakta ve igletmeye katma deger saglamaktadir.

Bertaraf harici tirtinlerin geri doniisiimii ve yeniden tiretim faaliyetlerini de takip
etmektedir. Cevre duyarliligi gostermekte ayni zamanda sektordeki gereksiz

enerji maliyetlerinin de 6niine gegmektedir.

Satinalma bolimiiniin TZ faaliyetlerinde isletmeye faydalari;

Tim siireclerini belirli bir prosediir geregi yerine getirmekte ve bu prosediirler
TZY faaliyetlerinin etkinligine fayda saglamaktadir. Siire¢, ihtiya¢ boliimii
tarafindan acgilacak olan talep istegi ile baglamakta ve siparis agsamasinin sonuna

kadar sistemsel olarak takip edilmektedir.

Teknik bilgi gerektiren islemlerde bilgi sahibi diger boliimlerin katilimini
saglamaktadir. Talep ihtiyaci tam olarak tanimlanmakta, olas1 hatalarin ve ihtiyag

dis1 tirlinlerin satin alinmasi engellenmektedir.

Daha 6nceden olusturulmus olan onayl tedarikgi listesini siire¢ iginde ilk planda

tutmakta ve ihtiyacini ilk dnce o listeden karsilamayi hedeflemektedir. Gereksiz
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arastirma ve vakit kaybindan kurtulmakta, tedarik¢i silirdiiriilebilirligi ile

tedarik¢i performanslarini artirmaktadir.

- Numune prosediirlerine 6nem vermektedir. Belirli bir sartname dogrultusunda
talep ettikleri numunelerin sonucu olumlu ise alim siireci baslatmakta ve Kkalite

standartlarin1 korumaktadir.

- Tedarikgi ile ilgili termin, vade ve fiyat faydasi gz oOniinde bulundurularak
degerlendirilmektedir. Isletmeye katma deger saglayacak tedarikgileri tercih

etmektedir.

- Sektorel rekabet ve girdi maliyetleri siirekli dalgali olmaktadir. Plastik
sektorliniin baslica sorunlarindan olan hammaddelerin iilke i¢i tedariginin kisith
olmasina istinaden, satinalma islemlerinde yillik kontratlar yapmakta ve girdi

maliyetleri anlaminda rekabet iistiinliigli saglamaktadir.

- Satinalma boliimii plastik sektdriiniin rekabet yapisinin degiskenlik gosterdigi
donemlerde en uygun fiyati yakalayabilecegi sekilde ve miisteri memnuniyetini
g6z Onilinde bulundurarak, hammadde satinalma islemleri yapmaktadir. Duruma
gore ithalat veya i¢ piyasa seklinde islem yapmakta ve fiyat dalgalanmalarindan

en az sekilde etkilenmesine olanak tanimaktadir.

- Isletme Tedarik¢i performans degerlendirme islemlerini her alt1 aylik donemlerde
belirlemis oldugu standartlar gergevesinde yapmaktadir. Bu durum, isletme
tedarik siireclerine etki eden isletmeleri kontrol altinda tutmaktadir. Ayrica
tedarik¢ilerini en etkin sekilde kullanarak, isletme menfaatleri dogrultusunda

objektif tedarik¢i segimleri yapmalarina imkan tanimaktadr.

Plastik Sektorii Tedarik Zinciri Uygulamalarinda Yasanan Temel Zorluklar

Plastik sektoriinde de diger tiim sektdrlerde oldugu gibi tedarik zinciri faaliyetlerinde
karsilagilan zorluklar bulunmaktadir. Bu zorluklar i¢ ve dis etkenler olarak iki
kistmda agiklanmaktadir. Isletme ici etkenler; iiretim faaliyetlerinde planlama ve

kapasite sorunlari, vasifli is giicii eksiklikleri, makine donanim yatirim eksiklikleri,
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TZY Dbolimleri aras1 iletisim problemleri ve bilgi sistemlerinin  etkin
kullanilamamasidir. Isletme dis1 etkenler; mevzuattan kaynakli zorluklar, ekonomik
gelismeler, girdi kaynaklarina ulasmadaki zorluklar, enerji maliyetleri, pazarin talep
dengesizligi, teknoloji degisimler ve plastik sektoriindeki ikame {irtin gelismeleri

olarak siralanabilmektedir.

Isletme ici etkenler: En onemli noktalardan biri bilgi sistemleri programlarinin
etkin kullanilamamasidir. Bu yonde c¢alismalar yiiriiten arastirmacilar da bu
programlarin TZY faaliyetlerinin zorluklarina karst heniiz tam anlamiyla ¢oziim
bulamadiklarini belirtmiglerdir. Ciinkii bu programlarin etkinligi kullanicilarina gére
farklilik gostermektedir. Bazi kullanicilar sistemlerinde olusan bilgileri takip ederek
sistemi gilincel tutmakta bazi kullanicilar daha geriden gelmektedirler. Bu durum
programlarin verimliligini diisiirmektedir. Isletme ici etkenlerdeki zorluklara ek
olarak, iiretim planlamalardaki siirelerin kisa olmasi yani uzun vadeli planlamalar
yapilamamasi siparig ¢evrim siirelerinin kisa olmasi kaliteli {iriin {iretme konusunda
odaklanma sorunu yasatmaktadir. Uretilen iiriinlerin raf dmriiniin kisa olmasi stoksuz
calismaya veya minimum stokla caligmaya mecbur birakmaktadir. Cogu zaman
stoksuz ¢alisma pazarda rekabet gliciinii olumsuz yonde etkilemektedir. Bunun yan1
sira plastik sektoriindeki isgiicii kaybr vasifhh kadro degisikliklerinin devir hizinin
artmasi, iretim faaliyetlerinde yavaslamalara ve kapasite kullanimlarinda

verimsizlige neden olmaktadir.

Isletme disi etkenler: En biiyilk problemlerden biri pazarin talep dengesizligi
olmaktadir. Bazen ¢ok biiyiik miktarlarda {iriin istenilebilmekte bu durumda isletme
i¢ci karisiklilara sebebiyet vermektedir. Isletme ici zorluklarda da bahsedildigi gibi
biiyiik talepleri karsilamak icin kaliteden 6diin verilebilmektedir. Bunun yani sira kur
riskleri ve girdi kaynaklarindaki zorluklar; Ornegin plastik sektoriiniin ana
hammaddesinin petrol tiirevi olmasi ve diinyadaki petrol fiyatlarinin dengesizligi
plastik hammaddesi arz eden isletmeleri zor durumda birakmakta ve arzi kismalarina
sebebiyet vermektedir. Bu durum da deger zincirinin diger faktorleri olan isletmeleri
zor durumda birakmaktadir. Kimi zaman yiiksek maliyetlerde girdi elde

etmektedirler. Kontrolsiiz ve yiiksek stoklarda hammadde satin almalarn
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yapmaktadirlar. Tedarikgilerden kaynakli girdi gecikmeleri de TZY faaliyetlerini
etkilemektedir. Uzun siiren navlun siireleri, iiretim faaliyetlerinin olumsuzluguna
eklenmektedir. Asagida belirtilen konular da isletme disi tedarik zinciri yonetimi

zorluklarina 6rnek olusturmaktadir.

- Uretici kaynakli bakim ¢alismalar1 (Force- Majeur durmalar).

- Gluimriikler de uzun siiren iiriin muayene islemleri.

- Mevzuattan kaynakli vergi problemleri (referans kiymet, gozetim vergileri
Vs. ).

- Lojistik alt yapmnin etkin kullanilmamasi (yliksek depolama ve yiiksek ara
tagima tcretleri) .

- Dagitim siireglerindeki problemler (, tasima ambarlarinin gec teslimatlari vs.).

- Standart dis1 hammadde (spekt dis1) sorunu.

- Dagitict kaynakli agiga satis egilimi( liretimi kesinlesmemis {iriin satis1)

Plastik sektoriinde mamul iiretim kalemlerinde, mamul regeteleri birden fazla
hammaddeden olugmaktadir. Regetedeki bir birim hammadde eksikligi iiretimin
yapilmamasina sebebiyet verdigi icin tedarik¢iden kaynakli gecikmeler planlama ve
tretim faaliyetlerine etki etmekte, bu gecikmeler de iiretim zamanlarina dahil
olmaktadir. Bu nedenle miisteri terminlerine uyulamamaktadir. Bu durum isletmelere

pazarda satis tutundurma riskleri olarak geri donmektedir.
Oneriler

Genel olarak plastik sektoriinde geleneksel yontemlerle iiretim yapiliyor olsa da son
donemlerde malzeme ihtiya¢ planlamasi programlari, kurumsal kaynak planlama
programlar1 gibi paket programlar bu sorunlari gidermek i¢in kullanilmakta ve
stirekli gelistirilerek kullanilmaya devam edildigi belirtilmektedir. Yapilmis olan
calisma cercevesinde plastik sektdriine 6zgli yazilimlarin gelistirilmesi, bu yonde
genis capli arastirmalar yapilarak TZY siireglerine olan etkinligin arastirilmasi
gerekmektedir. Dahilde isleme izin belgesi, plastik sanayine 6zel kiimeleme modeli,

giimriik islemlerinde maliyet avantaji yaratma stratejileri ve ADR mevzuati gibi
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konular {izerinde durularak plastik sektorii TZY faaliyetleri etkinliginin arttirtlmasi

tizerine ileri ¢aligmalar yapilabilecegi disiiniilmektedir.
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