Üretim Yönetimine Giriş
Üretim Kavramı


Üretim; işletmenin amaçlarına ulaşabilmesi için insan gereksinimlerini karşılayacak mal ve hizmetleri oluşturma işlemi ve sürecidir.


Üretim; fiziksel bir maddenin; araç, gereç, insangücü ve materyallerin yardımıyla monte edilmesi ya da yapımıdır (imalidir).


Üretim; malların, şekil, mekan, zaman ve mülkiyet faydalarının artırılmasıdır. Söz konusu faydalar, şöyle tanımlanabilir:


Şekil faydası: Bir malın fiziksel ve kimyasal yapısı üzerinde bir takım değişiklikler  yapmak suretiyle insanlara yararlı hale getirmektir.


Mekan faydası: Bir malın daha çok ihtiyaç duyulan mekana taşınması ve orada
bulundurulması; kullanıma sunulmasıdır.


Zaman faydası: Bir malın ona ihtiyaç duyulan zamanda ortaya sürülmesidir.


Mülkiyet faydası: Bir malın, ihtiyacı olana aktarılması ve sahiplenilmesinin 
sağlanmasıdır.


Üretim, malların üretildiği, var edildiği bir süreçtir.Üretim yönetimi ise, üretim süreçlerini ilgilendiren tüm kararların alınması ile ilgili disiplindir. Başka bir deyişle, üretim yönetimi, üretilen malların istenilen nicelikte ve zamanda, en az giderle oluşturulmasını amaçlar ve bunu temel tutar. Bu karmaşık amaca yönlenen üretim yönetimi disiplininin sorumluluk alanının da geniş olması beklenmelidir.


Üretim yönetiminin sorumlulukları, 

1- Üretim sisteminin tasarımı, 

2- Kontrol sistemlerinin geliştirilmesi, 

ana başlıkları altında toplanabilir. Birinci sorumluluk alanı; yapım, süreç, işletme, araç ve gereç unsurlarını kapsar. İkincisi ise, envanterleri, yapım kalitesini,üretim programlarını ve üretkenliği (verimlilik) yönetecek kontrol sistemlerinin geliştirilmesini amaçlar.


Üretim sürecinde etkili olan unsurlar, üretim yönetimi literatüründe, kısaca   "6M " kavramı ile ifade edilmektedir. 6M, şu unsurlardan meydana gelmektedir:

	Materials
	Malzeme

	Machinery
	Makina

	Methods
	Metod

	Men
	Insan

	Money
	Para

	Minutes
	Zaman



6M kavramı, tüm üretim yönetimi anlayış ve uygulamalarını tanımlamaya ve geliştirmeye yeterli temel kurgu olarak düşünülmelidir. 


En genel tanımı ile üretim yönetimi, işletmenin elinde bulunan malzeme, makine ve insangücü kaynaklarının belirli miktarlardaki mamulün istenilen niteliklerde (kalitede), istenilen zamanda ve mümkünse en düşük maliyetle üretimini sağlayacak biçimde biraraya getirilmesidir.


Üretim yönetiminin ana amacı, üretilen mamul ile bağlı olarak miktar, kalite, zaman ve maliyet faktörleri için en uygun (optimum) değerlerin bulunmasına yönelmiştir. Diğer bir deyişle, üretim yönetimi, hangi malların, ne miktarlarda, hangi özelliklerde, nerede ve kim tarafından yapılacağı sorularına en düşük maliyeti ( veya en fazla karı ) sağlayan cevabı bulmaya çalışır. O halde üretim yönetimi,

a) Tüketici isteklerinin fiyat, zaman, miktar ve kalite açısından en iyi şekilde karşılanması,

b)  Stok düzeyinin mümkün olduğu kadar düşük tutulması veya stok devir hızının artırılması,

c) İşletmenin insangücü ve makina kaynaklarından yararlanma derecesinin yükseltilmesi,

temel amaçlarını gerçekleştirmeye çalışan karmaşık bir süreçtir

           Verimlilik, Yenilik, Performans Yönetimi Kavramları
İlk planda ele alınması gereken kavram, "verimlilik" tir.Genel anlamda verimlilik, herhangi bir işletmenin aşağıdaki kıstaslara ne kadar yaklaşabildiğinin kapsamlı bir ölçüsüdür.

Amaçlar:Bunların gerçekleşme derecesi.

Etkinlik:Yararlı çıktı sağlamak için kaynakların ne ölçüde etkili kullanıldığı.

Etkililik:Gerçekleşmesi mümkün olana kıyasla gerçekleşen.

Karşılaştırılabilirlik:Verimlilik performansının zaman içinde gerçekleşmesi ve mukayese edilebilmesi


Şimdi, modern dünyada, temel referans noktalarından biri olarak verimliliğin, belli başlı kurumlarca kabul görmüş tanımlarına göz atalım:

-Verimlilik; çıktının, üretim öğelerinden birine bölünmesine eşittir (OECD).

-Ürünler, başlıca dört öğenin bileşimi sonucu üretilir; toprak, sermaye, işgücü ve organizasyon. Işte, üretimin bu öğelere oranı, verimlilik olarak tanımlanır. (ILO). 

- Avrupa Verimlilik Merkezi’ne (EPA) göre ;

1)Verimlilik her bir üretim öğesinin etkili kullanım derecesidir.

2)Verimlilik, herşeyden önce düşünce tarzının ifadesidir ve varolanı sürekli olarak  

iyileştirme çabasıdır.

3)Verimlilik, herşeyin, bugün dünden, yarın da bugünden daha iyi yapılabileceği inancına dayanır.

- Japon Verimlilik Merkezi (JPC) ise, verimlilik iyileştirmesinin amacını; üretim maliyetini azaltmak, pazarı genişletmek, istihdamı artırmak, daha yüksek gerçek ücretler için çalışmak ve işgücünün, yönetimin ve tüketicilerin yaşam standartlarını iyileştirmek için kaynak yararlılığını sağlamak ve insangücünü, varlıkları vb. bilimsel olarak maksimize etmek, anlayış ve uygulamaları olarak kabul eder.

	Verimlilik Nedir ?
	Verimlilik Ne Değildir ?

	Çalışanların performansını ve çalışma koşullarını geliştiren tekniklerdir.Bu teknikler çalışanları daha iyi,daha çok çalışmaya özendirir.
	Çalışanları koşturarak, canından bezdirerek, onları robotlaştırarak çalıştırmak için kurnazca hazırlanan teknikler değildir.

	Nitel ve nicel üretimin kullanılan kaynaklara oranıdır. Çıktı ve girdi, ikisi de önemli faktörlerdir.
	Üretim miktarını ölçen bir ölçüt değildir. Çıktıdaki artış, verimlilik artışına bağlı olabilir de, olmayabilir de!

	Kar planlamasında yararlı bir faktördür. Girdi faktörlerini sabit tutup, verimlilik artırılırsa sonuçta gelir artar.
	Karlılığın bir göstergesi değildir. Belli durumlarda, düşük verimliliği olan projelerde karlı olabilir.

	Niteliği geliştiren araçlardan biridir.
	Kaliteyle aynı şey değildir. Verimlilikteki artış, daha iyi kaliteyi garantilemez.



Verimlilik kavramını takiben, "performans" ve "performans yönetimi" kavramlarını inceleyelim. 


Genel anlamda performans; bir işi yapan bir bireyin, bir grubun ya da  bir teşebbüsün o işle amaçlanan hedefe yönelik olarak nereye varabildiğinin, başka bir deyişle, neyi sağlayabildiğinin nicel (miktar) ve nitel (kalite) olarak anlatımıdır.


"Performans yönetimi" ise, iyi bir performans düzeyi sağlanabilmesi için, dizge yaklaşımı kullanılarak performans yönetimi dizgesini geliştirilmesidir. Bu dizgede yer alan unsurlar; örgüt ve liderlik, varlıklar (aktifler), hedefler, çalışanların katılımı, performans denetimi (ölçme ve değerleme), ödüllendirme ve verimlilik kazançlarının paylaşımı, ve nihayet haberleşme olarak belirtilebilir. 


Modern dünyada, rekabetçi güç sağlamanın temel unsurlarından birisi olarak, "yenilik" kavramını da anlamak gerekmektedir.

"Yenilik", aslında bir performans boyutudur.Bununla birlikte, yenilik; iç ve dış çevrelerden kaynaklanan her türlü baskı, tehdit , istek ve olanaklara karşı, teknolojik ürünler, hizmetler, yöntemler, politikalar açısından yapılan değişimleri içerir ve temelde yaratıcı (kreatif) bir süreçtir.


Günümüzde yeniliği üç ana başlık altında toplamamız mümkün hale gelmiştir:

1) Yeni biçimdeki veya geliştirlmiş ürünler (ürün yenilikleri ),

2) Yeni biçimdeki veya geliştirilmiş üretim süreçleri (üretim süreci yenilikleri),

3) Mevcut ürünler için yeni kullanım olanakları veya pazarlar.


Bu unsurların ışığı altında yenilik, daha geniş bir şekilde, "ürün veya üretim süreçlerindeki yenilik veya geliştirmelerin yanısıra, düşüncenin üretilmesi, AR-GE faaliyetleri, yeniliğin ürüne veya mal ya da hizmet sürecine uygulanması, ek olarak da, mevcut ürün veya üretim süreçleri için yeni kullanıcılar, yeni pazarlar bulunması" şeklinde tanımlanabilir .


"Etkenlik"; yararlı çıktıların üretilmesinde kullanılan işçilik, hammadde ve malzeme, dışarıdan sağlanan fayda ve hizmetler gibi kaynakların ne denli etken kullanıldığını anlatan bir kavramdır.


"Etkililik" ise; arzulanan bir çıktı hedefinin/yeni bir performans standardının, bütün kısıtlamalar kaldırıldığında, mümkün olabilecek ideal potansiyel ile karşılaştırılmasına dayanan bir gösterge kavramdır. Temelde, hedeflere ne oranda ulaşıldığını irdeler.
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