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Teknoloji Türkçe, "üretim-bilim" olarak anılabilir. Bilindiği gibi,  "logy", "bilim" veya "kuram" demektir. Teknoloji, mal ve hizmet üretiminde kullanılan veya kullanılabilecek üretim bilgisi ve bu bilginin türetilme ve kullanılma becerisidir.  Teknoloji, beş farklı temelde tanımlanmaktadır. Bunlar:

1.Teknik karmaşıklık,

2.Işlem teknolojisi ve işlem çeşitliliği,

3.Karşılıklı bağımlılık,

4.Tek-düze, tek-düze olmayan,

5.Hammadelerin yönetilebilirliği,

olarak sıralanabilir. Teknoloji çok genel anlamda bilginin insan ihtiyaçlarını karşılamak amacı ile uygulanması olarak tanımlanır. Üretim yönetimi açısından daha uygun bir tanım, "mal ve hizmet üretmek için kullanılan metot, proses, takım-teçhizat ve makinalardan oluşan sistem" şeklinde yapılabilir.


Teknoloji, genel çevrenin en hızlı değişen öğesidir.Işletmenin mevcut hammaddeleri, üretim usul ve süreçleri, kullanılan makinalardaki değişme ve gelişmeler, aynı zamanda belirsizlik ve riski ortaya çıkarmaktadır.Teknolojik değişiklikler, işletme için büyük fırsatlar sunduğu gibi, onun mevcudiyetini de tehlikeye sokabilmektedir. Yeni teknolojiler, yeni hammaddelerin kullanımı ile yeni mal veya hizmetlerin üretimini de beraberinde getirebilir..


Günümüz dünyasında teknik gelişmelerle ilgili üç temel trendden  söz edilebilir:

1.Teknik gelişmeler çeşitli faaliyet kollarını izleyerek çeşitlenirler.

2.Teknik gelişmeler hızlı bir seyir takip ederler.

3.Teknik gelişmeler masraflı ve raslantıya bağlıdır.


Teknoloji, bir organizasyonda,kişileri, grupları, örgütsel ilişkileri, yönetim tekniklerini etkileyecektir. Teknolojik gelişmenin kaynakları ise,

1.Bilimsel araştırmalar

2.Mevcut teknolojiler

3.Deneme-yanılma 

4.Yukarıdakilerin çeşitli kombinasyonlarıdır.


Yeni teknolojiler genellikle Ar-Ge ( araştırma ve geliştirme )  yoğun teknolojilerdir. Bu sebeple sanayileşmiş ülkeler Ar-Ge için büyük miktarlarda harcama yapmakta, GSMH'dan %3'e kadar varan miktarlardaki parayı Ar-Ge faaliyeti için ayırmaktadırlar. Yeni teknolojiler iki ana başlık altında toplanmaktadırlar. 

 1) Yüksek Ar-Ge Yoğunluklu Teknolojiler :

    a-Enformasyon Teknolojileri

    b-Mikro Elektronik

        - Entegre Devreler

        - Bilgisayarlı Imalat

        -Robotlar

        -Kalite Kontrol Teknikleri

        -Bilgisayarların Kullanımı

        -Bilgi Işlem Teknolojileri

    c-Telemominikasyon Teknolojileri

        -Uzay Teknolojileri

        -Remote Sensing

        -Haberleşme Teknolojileri

        -Video,telefax, hizmetlerle ilgili teknolojiler

    d-Yeni Malzemeler

       -Ileri Seramikler

       -Yeni Plastikler

       -Yeni Kompositler

       -Yeni Metaller

       -Optik Camlar

       -Yüksek Sıcaklık Malzemeleri

       -Yarı Iletkkenler

      - Nadir Toprak Metalleri

2) Ar-Ge İle Elde Edilebilen Yeni Teknolojiler :

     a-Biyoteknoloji

       -Gen Teknolojileri

       -Kimyasal Biyoteknoloji

       -Biyomedikal

       -Tarımsal Biyoteknoloji

    b-Enerji Teknolojileri

       - Fosil Yakıtlar

       - Nükleer Enerji

       - Rüzgar Enerjisi

       - Güneş Enerjisi

       - Biyo Enerji


Araştırma ve geliştirme faaliyetleri, yetişmiş eleman, yüksek düzeyde bilgi birikimi ve yüksek düzeyde kaynak aktarımı gerektirmektedir.Bilim ve teknolojide meydana gelen gelişmeler, toplumların kültürel,ekonomik ve siyasi yapılarını birlikte etkilemektedir. Bütün dünya ülkeleri kalkınmak, daha iyi kalitede mal ve hizmet üretmek, daha az kaynak kullanarak ihtiyaçlarını karşılamak amacı ile bilim ve teknolojiye önem vermektedirler.


Yeni teknolojilerin kullanılması ile yeni mallar, ucuz fiyatlarla,  daha çok

fonksiyonlu ve hemde daha küçük hacimlerde piyasaya arz edilerek,pazara sürülmektedir.


Bilginin bir üretim gücü durumuna dönüşmesi, otomasyon, robotik ve enformatik alanlarında sağlanan gelişmelerin üretim süreçlerine yansımaları, günümüzde yeni ve ileri bir toplumsal formasyona geçişin koşullarını hazırlamaktadır. Standart ürünlerin kitlevi ve seri üretimine dayalı üretim organizasyonu bugün büyük ölçüde değişmekte, ürün niteliklerinin (kalite, tasarım) faktör maliyetlerinden daha önemli bir unsur haline geldiği yeni bir üretim organizasyonuna geçilmektedir. Bunun sonucu olarak fiyat rekabetine dayalı olan ve rekabeti faktör maliyetlerinin düşürülmesinde arayan anlayışın yerini, yeni nitelikteki ürünlerin üretilmesi, üretim organizasyonu ve yönetim tekniklerinin geliştirilmesi almış,üretim sistemleri daha esnek ve bilgi yoğun bir yapıya dayandırılmıştır. 


Teknoloji üretim prosesinin çeşitli aşamalarında yer alan bir girdi (=input) unsurudur. Herhangi bir mal veya hizmetin teknolojinin üç boyutunun bileşkesi olarak ortaya çıktığı söylenebilir.

1) Mamul Teknolojisi : Doğrudan mamulün yapısını ve kullanımını ilgilendiren bu boyutta başlıca dört unsur vardır.


a) Mamul Planlama :Tüketicinin isteklerini, mamulün şeklini ve performans özelliklerini belirleme faaliyetleridir.Genellikle pazarlama ve mamul mühendisliğinin ortak çalışması ile yürütülür.


b) Mamul Mühendisliği: Mamulün fikir aşamasından sonra kalite, performans ve fiyat hedeflerine göre tasarlanması faaliyetlerinden oluşur. Simulasyon, ömür testleri, bilgisayarlı dizayn vb. çalışmalar bu grupta yer alır.


c) Uygulama Mühendisliği: Mamulün satışını artırmak için tüketicinin istekleri doğrultusundaki değişikliklerini ilgilendiren faaliyetlerdir.Asıl sorumluluk pazarlamaya ait olmakla beraber mamul mühendisliği ile oartak çalışmayı gerektirir.


d) Servis-Bakım Mühendisliği: Mamulün yerinde montajı, çalıştırılması, operatörlerin eğitimi, arıza halinde tamirin yapılması, müşteri şikayetlerinin analizi, bakım vb. faaliyetlerden oluşur.Mamul teknolojisini oluşturan bu dört unsurun bir bütün halinde aynı  kumanda altında bir araya getirildiği nadiren görülür. Bu nedenle bu unsurlar arasında haberleşme eksikliği ve çoğu kez çekişmeler meydana gelmesi sık rastlanılan bir olaydır.

2) İmalat Teknolojisi: Teknolojinin bu boyutu aralarında kesin sınırlar bulunmayan beş unsurdan oluşur.


a) Malzeme : Mamulün üretimi için gerekli malzemelerin tayini, tedarik kaynaklarının tespiti, kalite spesifikasyonlarının belirlenmesi ve muayenelerin yapılması faaliyetlerini içerir.


b) Takım-teçhizat : Kullanılacak alet ve araçların seçimi, geliştirilmesi, gerekirse dışarıdan temini, ekonomik tamir-bakım planlarının hazırlanması ve üretim esnekliğinin artırılması sorumlulukları bu gruba girer.


c) Malzeme Nakli : Üretim prosesinde kullanılan malzeme ve yarı mamullerin depolanması, kodlanması, stok kontrolü ve taşınması faaliyetlerinden oluşur.


d) Üretim Planlama : Kullanılan parça ve malzemelerin dökümü, tedarik işlemleri, üretim programlarının hazırlanması ve kontolü için gerekli entegre sistemlerin geliştirilmesini içerir.


e) Kalite Kontrolu : Malzeme,parça ve son mamulün istenilen özelliklere sahip olmasını sağlayacak sistemlerin geliştirilmesi sorumluluğudur.

3) Haberleşme Teknolojisi : Yönetimde karar vermede kullanılan bilgilerin toplanması, analizi ve sonuçlarının ilgililere iletilmesi önemi hızla artan bir teknoloji boyutu olmaktadır. Üretim sistemlerinin büyümesi, mamullerin karmaşıklaşması ve dünya çapında işletme ilişkilerinin yaygınlaşması haberleşme araç ve yöntemlerinin teknolojik avantaj yarışmasında daha fazla ağırlık kazanmasına yol açmıştır. Haberleşme teknolojisini oluşturan unsurlar şöyle gruplanabilir :


a) Haberleşme araçları ( = hardware ) ve yöntemleri,


b) Haberleşme sistemlerinin yönetimi ,


c) Bilgi işlemin fiziksel sistemlerde uygulanması,


d) Yönetici destek sistemleri,


e) Haberleşmeye dayanan işletmeler .

Günümüzde üç teknoloji unsuru arasındaki sıkı ilişkilerin önemi anlaşılmış bulunmaktadır.Yakın bir gelecekte ise haberleşmenin toplam teknoloji içinde hakim unsur haline geleceği tahmin edilmektedir. 
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