MARMARA ÜNİVERSİTESİ, SOSYAL BİLİMLER ENSTİTÜSÜ

ULUSLARARASI TİCARET VE PARA YÖNETİMİ TEZSİZ YÜKSEK LİSANS PROGRAMI

LOJİSTİK VE TEDARİK ZİNCİRİ YÖNETİMİ DERSİ

Doç. Dr. Murat Erdal

Soru Bankası (Vize + Final)*
1) Tedarik Zinciri Yönetimi ne demektir ? Temel aşamaları nelerdir ? Şekil çizerek anlatınız.
2) Perakende Tedarik Zinciri Yönetimi kavramını şekil çizerek anlatınız ? Arz Yönlü ve Talep Yönlü stratejileri kısaca anlatınız. 
3) Tedarikçi Seçimi ve Tedarikçi Değerlendirme Kriterleri hakkında bilgiler veriniz ? Gıda sektöründe tedarikçi değerlendirme kriterleri içerisinde hangi başlıklar gözönünde bulundurulur ? Sıralayınız. 
4) Tüketici elektroniği pazarında Tedarik Zinciri Yönetimi uygulamalarının temel özelliklerini sıralayarak “distribütör lojistiği” hakkında bilgiler veriniz.
5) Perakende Tedarik Zinciri Yönetimi içerisinde bilginin rolünü tartışınız. Tedarikçiler, dağıtım merkezi, depo yönetimi, mağazalar ve tüketici ilişkilerinde e-iş (B2B ve B2C) operasyonları hakkında bilgiler veriniz.

6) Lojistik kavramını tanımlayarak, ulusal lojistik ile uluslararası lojistik faaliyetleri arasındaki temel farklılıkları kısaca açıklayınız.

7) Taşıma İşleri Organizatörü (Freight Forwarder) iş çevresinde gerçekleşen temel sözleşme türleri nelerdir ? Şekil çizerek anlatınız.
8) Karayolu Taşıma Yönetmeliği’nde yer verilen ve sektöre giriş açısından kabul edilen temel kriterler nelerdir ? Belirtiniz. 
9) Taşıma İşleri Organizatörü (Freight Forwarder) kimdir ? Tanımlayınız, Forwarder – alt taşıyıcı ilişkilerini anlatınız. 
10) Yurtiçi dağıtım organizasyonlarında “Aktarma Merkezi” ve “Şube” operasyon yönetimlerini sabah ve akşam süreçleri temelinde  anlatınız.

11) Dağıtım maliyetlerini şekil çizerek anlatınız.
12) Aşağıdaki kavramları açıklayınız.

a. Özet Beyan

b. CMR

c. EXW

d. FBL

13) Depo yönetiminde temel iş süreçleri nelerdir ? Anlatınız. 
14) Avrupa Birliği Ulaştırma Politikalarını “2010 Yılında Avrupa Ulaştırma Politikası Karar Verme Zamanı: Beyaz Kitap” perspektifi içerisinde değerlendiriniz.
15) Türkiye’nin “Havayolu Eşya Taşımacılığı” anlayış ve uygulamalarını İstanbul ili bazında değerlendiriniz. Sorun ve çözüm önerilerinizi sıralayınız.
16) Lojistik Üs kavramı nedir ? Temel özelliklerini maddeler halinde yazınız. Türkiye’nin uluslararası bir taşımacılık ve lojistik üs haline gelebilmesi için neler yapılmalıdır ? Tartışınız.
17) Türkiye’nin “Demiryolu Eşya Taşımacılığı” plan ve politikalarını değerlendiriniz. 
18)  Müşterilerin lojistik hizmet satın alma sürecini aşamalar halinde belirtiniz.
19) Uluslararası Taşımacılık ve Lojistik Sektörü ile ilgili olarak;
a) Türkiye’nin coğrafi özelliklerini taşıma türleri açısından değerlendiriniz.

b) Özel sektörün uluslararası rekabet avantajını değerlendiriniz.

c) Kamu Yönetiminin sorumluluklarını örnek olaylar üzerinde tartışınız.
20) Aşağıdaki örnek olayı (vaka) tarafların sorumlulukları ve taşıma organizasyonu açısından değerlendiriniz.
“İtalya’dan Rulo Sac İthalatı”
Bursa'da bulunan T İnşaat A.Ş., İtalya'dan rulo sac ithal etmek istemektedir. Bunun için İstanbul'da bulunan D Freight Forwarder Şirketi ile görüşüp anlaşırlar. Forwarder; malları İtalya'daki ihracatçı firmanın fabrikasından teslim almayı, İtalya’daki gümrük işlemlerini tamamlayıp gemiye yükletmeyi, Yalova'ya kadar gemiyle taşımayı, Türkiye'deki giriş gümrük işlemlerini tamamlamayı, kamyonla malı limandan alıp Taş Şirketi'nin gösterdiği depoya söz verdikleri zamanda teslim etmeyi taahhüt etmiştir. Mallar arzu edilen zamanda ve hasarsız Yalova'ya gelmiş ve buradan D Forwarder Şirketi'nin devamlı çalışmış olduğu C Yük Taşımacılık Şirketi ile Bursa'ya yollanmıştır. C Taşımacılık; hem mesafe yakın bir şey olmaz hem de diğer yükleme işlerine geç kalmasınlar diye tedbir almadan ve kamyonu brandalamayarak yola çıkıyor. Yolda aniden bastıran yağmur mala nüfuz ediyor. Teslimattan sonra T Şirketi'nin yetkilisi D Forwarder Şirketi'ni arayıp, mallarının paslanma nedenini sorar. Yapılan sözleşmeye bakıldığında kuru tutunuz, sudan etkilenir maddesi görülmektedir. Diğer taraftan T Şirketi İtalya'daki firma ile görüştüklerini malların üzerinde “keep dry” (kuru muhafaza ediniz) etiketinin olduğunu ve bununda yağmurun etkisiyle çıktığını söylemektedir.
21) Aşağıdaki kavramları açıklayınız.

a. FBL

b. FCR

c. FCT

d. FWR
22) Aşağıda belirtilen ürün /sektör dallarından iki tanesini seçerek bu alanlardaki lojistik faaliyetlerin temel özelliklerini; 
- Ürün özellikleri / çeşitleri

-Temel taşıma türleri ve taşıma kapları

- Depolama

- Paketleme ve ambalajlama

- Uluslararası belgeler

- Profesyonellik / uzmanlaşma

- Pazar potansiyeli ve gelecekteki trendler kapsamında değerlendiriniz. 
a) Elektronik ürün lojistiği 

b) Tekstil ve askılı ürünler lojistiği

c) Otomotiv / yedek parça lojistiği

d) Yaş meyve / sebze lojistiği

e) Hızlı tüketim ürünleri – (gıda, süt, yoğurt, margarin vb.) lojistiği

f) Fuar ve Etkinlik Lojistiği 

g) Tehlikeli madde lojistiği

h) Petrol lojistiği

i) Maden ürünleri lojistiği

j) Canlı hayvan – (koyun, inek, tavuk vb. – evcil hayvan) lojistiği

k) Değerli eşya – (mücevherat, altın, değerli taş – para) lojistiği

l) İlaç ürünleri lojistiği

m) Proje lojistiği -  (yüksek hacimli ve ağır makine (ekipman) loj.)

n) Paket / posta / belge vb. – (hızlı kurye – kent içi, şehirlerarası ve uluslararası)

o) Sağlık / bakım ürünleri lojistiği

p) Taze kesilmiş çiçek ve bitkisel ürünler lojistiği 
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* Geçmiş dönemlere ait sınav sorularıdır. 


